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   الانصات- عقبات الاتصال
  :عقبات الاتصال

ة سـالتفـسر لمـاذا أن الرهنالك عدد من العقبات ما بين الأفراد، وداخل الفرد نفسه، الـتي 
. ًالــتي يــتم فــك رموزهــا مــن قبــل المــستلم غالبــا مــا تختلــف عــن تلــك الرســالة الــتي أرســلها المرســل

  :)1(ًوفيما يلي نستعرض العقبات الأكثر شيوعا المؤثرة على عملية الاتصال
  
  :الغربلة: أولا

إلى تلاعـــب المرســـل بالمعلومـــات المرســـلة لكـــي يجعلهـــا أكثـــر قبـــولا مـــن قبـــل تـــشير الغربلـــة 
المــستلم، ويظهــر ذلــك مــثلا، حينمــا يبلــغ الــرؤوس رئيــسه بمــا يعتقــد أن يرغــب بــسماعه، فإنـــه 

  .يغربل المعلومات
  :الإدراك الانتقائي: ثانيا

يرونـــه أو يحـــدث الإدراك الانتقـــائي بـــسبب أن المـــستلمين في عمليـــة الاتـــصال ينتقـــون مـــا 
  .ًيسمعونه، اعتمادا على حاجاēم ودوافعهم وخبراēم وخلفياēم وعوامل شخصية أخرى

  :كثرة المعلومات: ثالثا
لــدى الأفــراد قــدرات محــدودة للتعامــل مــع البيانــات، حيــث تــشير نتــائج الدراســات، علــى 

علومـات في آن سبيل المثال، أن أغلبنا يجد صعوبة في التعامل مع أكثـر مـن سـبعة أجـزاء مـن الم
وحينما تزداد المعلومات التي نتعامل معها بـأكثر مـن طاقتنـا فالنتيجـة هـي عـبء حجـم . واحد

  .المعلومات
  :الدفاعية: رابعا

حينمــا يــشعر الأفــراد بالتهديــد، فــإĔم يميلــون للاســتجابة بــردود فعــل تقلــل مــن قــابليتهم 
  .على تحقيق فهم مشترك، أي أĔم يتحولون للدفاعية

  :اللغة: خامسا
تعـــني الكلمـــات أشـــياء مختلفـــة لأفـــراد مختلفـــين، حيـــث أن معـــنى الكلمـــة لـــيس في الكلمـــة 

  .ذاēا، بل بطريقة استخدامها
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  :، على هذه العقبات، التالي)2(ويضيف الدكتور مصطفى عطية
  .انعدام الثقة بين المرسل والمستقبل: سادسا
  .قين نقل الرسالة يكون غير مناسبتو: سابعا
  .عدم استخدام وسيلة اتصال مناسبة لنقل الرسالة: ثامنا

  
  :الإنصات

الإنـــصات هـــو مـــا نفعلـــه بالأشـــياء الـــتي نـــسمعها، إĔـــا عمليـــة . الإنـــصات لـــيس كالـــسمع
وســوء الفهــم هــو الــسبب الرئيــسي وراء مــشاكل الاتــصال، ولا . ًواعيــة تتطلــب مجهــودا ومهــارة

ل في الإنصات هو السبب  الوحيد وراء سوء الفهـم، ولكنـه يتـصدر قائمـة الأسـباب ّيعد الفش
  .)3(الرئيسية

  :ّأساليب الإنصات الفعال
لـسؤال أو قبل الاستجابة لـسؤال أو تعليـق أو اقـتراح مـن شـخص مـا، أعـد صـياغة ا: أولا

  .التعليق أو الاقتراح بأسلوبك الخاص لتوضح أنك قد فهمت كل ما قيل
  .وجه أسئلة تتطلب إجابات مفتوحة بحق: ثانيا
عندما يتملكك الإغـراء علـى تـصنيف شـيء قالـه الـشخص الآخـر علـى أنـه خطـأ، : ثالثا

تـرك الطـرف ثم ا. ًأو غير صحيح، أو غير دقيق، اطلب أولا بعض التوضـيح قبـل أن تفعـل هـذا
  .الآخر للمحادثة يقدم كل التفاصيل الضرورية

ًاســــتخدم العبــــارات الخبريــــة بــــدلا مــــن توجيــــه الأســــئلة، خــــلال أوقــــات الــــضغط : رابعــــا
  .والخلاف

  ".تابع حديثك"انظر في عين الطرف الآخر، وأعطه إشارات تحمل معنى : خامسا
ًطلـــب مـــن تـــصريحا دون ملاحظاتـــك علـــى مـــا يقولـــه الطـــرف الآخـــر، دون أن ت: سادســـا

  .)4(بذلك
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