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   في العمل كيفية ومزايا قياس الروح المعنوية
  :)1(كيفية قياس الروح المعنوية

نظـــرا لأهميـــة الـــروح المعنويـــة فـــإن الإدارة تـــشعر بالحاجـــة إلى قياســـها بغـــرض الرقابـــة عليهـــا 
أي أن الأمـر يحتــاج إلى عمليــة قيــاس ثم . ّوالتعـرف علــى مــا يحتــاج إليـه مــن إجــراءات لتحــسينها

انــات عــن الــروح المعنويــة وتــصنيفها إلى عمليــة تقيــيم، وتــشير عمليــة القيــاس إلى عمليــة جمــع البي
ًوإعطائهــا قيمــا كميــة، أمــا عمليــة التقيــيم فتعــنى الحكــم مــن خــلال هــذه المقــاييس علــى حالــة 
ّالروح المعنويـة الـسائدة حيـث أن الإدارة مـن خـلال دراسـتها لمعنويـات العـاملين يمكنهـا التعـرف 

  :لقياس الروح المعنوية، ما يليعلى شعورهم تجاه الأعمال التي يقومون đا ومن أهم الوسائل 
  
سـواء كانـت بقائمـة أسـئلة أو بالمقابلـة، وهنـاك ثلاثـة أنـواع : استقصاءات الـروح المعنويـة .1

  :من الاستقصاءات المستخدمة في الواقع العملي، هي
 الاستقصاءات المعنوية، وهي أسئلة مصحوبة بإجابات بديلة يختار من بينها. 

  ،وهــي عبــارة عــن أســئلة مفتوحــة يــترك للعامــل وصــف مــا الاستقــصاءات الوصــفية
 .يحلو له بشأن موضوع السؤال

  الاستقــصاءات العاكــسة، وتقــوم علــى تقــديم حــالات أو مواقــف متــصلة بالعمــل
 .وطلب تحليلها والتعليق عليها من العاملين ثم الاستنتاج من هذه الإجابات

 
لإدارة أن تقنع العاملين برغبتها الـصادقة في  ولنجاح المقابلة ينبغي على ا:طريقة المقابلة .2

مـــساعدēم علـــى التعبـــير عـــن اتجاهـــاēم وباســـتعدادها لاتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة علـــى 
أســاس النتــائج الــتي يــتم الوصـــول إليهــا وبتأكيــدها وضــماĔا أن مـــا يــدلي بــه الفــرد مـــن 

 .ورةًبيانات في المقابلة لن تستخدم ضده أو تكون سببا في عقابه بأية ص

 
 حيث أن سجلات المنظمة تمكـن مـن دراسـة الـسلوك الفعلـي :دراسة سجلات المنظمة .3

للفرد والتي تعكس اتجاهاته، والتي يمكن منها اسـتنتاج الـروح المعنويـة، وهـذه الـسجلات 
 :التي يمكن قياسها تشمل على سبيل المثال لا الحصر
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 نسبة غياب الفرد. 

 اđ عدد الشكاوى التي يتقدم. 

 ا وانخفاضها عن المتوسطēإنتاجية الفرد ومدى زياد. 

 مقدار التالف والخسارة عن استخدام الموارد. 

 مقدار حوادث العمل.  
  

  :)2(مزايا قياس الروح المعنوية في العمل
  :يلييمكن تلخيص مزايا قياس الاتجاهات والروح المعنوية في العمل، فيما 

تبين لـلإدارة المـستويات العامـة للـروح المعنويـة في المنـشأة إذ يمكـن معرفـة آراء وشـعور  .1
ـــة، والاجتماعيـــة : العـــاملين بالنـــسبة للموضـــوعات المختلفـــة، مثـــل الخـــدمات الترفيهي

  .للعاملين
تعتــبر هــذه الاستقــصاءات وســيلة هامــة مــن وســائل الاتــصال وتبــادل المعلومــات بــين  .2

 .لأفرادالإدارة وا

 .تؤدي هذه الاستقصاءات إلى تصحيح الاتجاهات ورفع معنويات العاملين .3

تــساعد علــى فهــم مــستويات الإدارة المختلفــة لأهميــة الــروح المعنويــة، وبــذلك تكــون  .4
 .دافعا لهم على تحسين العلاقات الإنسانية

 .يبتعتبر طريقة مفيدة في تحديد مدى الحاجة إلى أنواع معينة من التدر .5

 .تكون هذه الاستقصاءات ذات فائدة لاتحادات ونقابات العمال .6
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