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  هر الاهتمام بالعلاقات الإنسانيةمظا
هناك دوافع كثيرة أسـهمت في زيـادة الاهتمـام بالعلاقـات الإنـسانية ودعمهـا في المنـشآت 

انية في المنـــشآت؟ وللإجابـــة ولكـــن مـــا هـــي أهـــم مظـــاهر الاهتمـــام بالعلاقـــات الإنـــس. المختلفـــة
  :على هذا السؤال نعرض فيما يلي أهم مظاهر ودلائل الاهتمام بالعلاقات الإنسانية

  .ًالبرامج التدريبية التي تعقد للعاملين متضمنة قدرا من المهارات الإنسانية .1
ظهــور مــواد دراســية تحمــل مــسميات مختلفــة مثــل العلــوم الــسلوكية أو الــسلوك الإداري  .2

 .الخ...و السلوك التنظيمي أ

إنشاء بعض الإدارات داخل المنشآت الكبرى محور نشاطها دعم العلاقات الإنسانية  .3
 .داخل هذه المنشآت

بدايــة ظهــور بعــض المتخصــصين داخــل المنــشآت الكــبرى đــدف مواجهــة المــشكلات  .4
مـــاعيين الـــسلوكية والإنـــسانية الـــتي تظهـــر في هـــذه المنـــشآت، مثـــل الأخـــصائيين الاجت

 .والأخصائيين النفسيين ومسؤولي العلاقات الإنسانية

 .تنشيط الاتصالات داخل المنشآت يعتبر أحد مظاهر الاهتمام بالعلاقات الإنسانية .5

. الخ..الاهتمــــام بتحــــسين الظــــروف المحيطــــة بالعــــاملين في العمــــل مــــن إضــــاءة وēويــــة  .6
ون، يعتــــبر دعمــــا للعلاقــــات والاهتمــــام وســــائل تحقيــــق الأمــــان للعــــاملين وهــــم يعملــــ

  .الإنسانية
  

  :الآثار الإيجابية للعلاقات الإنسانية في المنشآت
هنــاك مجموعــة مــن المظــاهر الإيجابيــة الــتي تعتــبر نتيجــة طبيعيــة لــسيادة الجــو مناســب مــن 

  :العلاقات الإنسانية داخل المنشأة، نذكر منها باختصار
  .الانتاجية المرتفعة .1
 .جودة الإنتاج .2

 .نقص معدل دوران العمل .3

 .اختفاء الشائعات .4

 .انخفاض عدد منازعات العمل .5
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 .قلة الشكاوى من جانب العاملين .6

 .زيادة تماسك الأفراد في المنشأة .7

 .اختفاء صور السلوك الشاذ والمرضي في المنشأة .8

 .تمتع العاملين بالصحة النفسية .9

 .ملينالاتجاهات الموجبة التي تسود العا .10

  .)1(المقاومة الأقل من جانب العاملين للتغيير .11
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