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  مظاهر الروح المعنوية
  :)1(مظاهر الروح المعنوية

Ĕا ذات مدلول معنـوي غـير ملمـوس، ولكـن يمكـن إن الروح المعنوية من مسماها تتضح أ
أن يعـبر عنهـا مـن خـلال مجموعـة مـن المظـاهر الـتي تـدل عليهـا، بحيـث أن كـل مظهـر مـن هــذه 
المظــاهر إمــا أن يكــون متناســب مــع الــروح المعنويــة طرديــا أو عكــسيا، وهــذا يتــضح مــن ســياق 

  :الشرح في كل مظهر من هذه المظاهر ومن هذه المظاهر
ويقـــصد đـــا متوســـط الإنتـــاج لفـــترة زمنيـــة ومقارنتهـــا :  القياســـية للكفايـــة الإنتاجيـــةالأرقـــام .1

ّبالإنتــاج الفعلــي، فــإذا كــان الإنتــاج ثابتــا عنــد حــد معقــول وفــق النــسب المقــررة وتكاليفــه  ً
تتعادل مع مبيعاته، مع تحقيق شرط الـربح  مـع قلـة العـادم والتـالف للإنتـاج الكلـي، كـان 

  .ع الروح المعنوية لدى العاملينهذا دليلا على ارتفا
ًتمثــل كثــرة عــدد الــشكاوى في المنظمــة مظهــرا مــن مظــاهر التــذمر : الــشكاوى والتظلمــات .2

وانخفـــاض الـــروح المعنويـــة đـــا، وقـــد يكـــون بعـــضها حقيقيـــا، ولكـــن علـــى الإدارة الواعيـــة 
 واجــب الإســراع في بحثهــا بواســطة المتخصــصين للكــشف عــن حقيقتهــا ومعالجــة أســباđا

 .وحتى تعود الروح المعنوية إلى مجراها السابق في الارتفاع

يـــدل زيـــادة معـــدل خـــروج العمـــال مـــن القـــوى العاملـــة بالنـــسبة إلى معـــدل : دوران العمـــل .3
انــضمامهم علــى أن معنويــاēم منخفــضة، حــتى في داخــل القــسم الواحــد، إذا لــوحظ أن 

رًا مـــن مظـــاهر انخفـــاض معـــدل طلـــب نقـــل العـــاملين đـــذه الأقـــسام مرتفعـــة كانـــت مظهـــ
 .المعنويات

) الجيــوب(إن التنظيمــات غــير الرسميــة الإداريــة ): الــشللية المعوقــة(التنظيمــات غــير الرسميــة  .4
مـــن المظـــاهر الواضـــحة للغايـــة لمـــدى ارتفـــاع أو  انخفـــاض معنويـــات العـــاملين، فـــإن وجـــود 

  .هذه التنظيمات لهي مظهر أكيد من مظاهر انخفاض المعنويات
  : التي تساعد على رفع الروح المعنويةالعوامل
 العديــد مــن البحــوث الإداريــة علــى كثــير مــن المــوظفين أن الواقــع الــذي يرفــع مــن أظهــرت

ًمعنويــات العامــل أو الموظــف أثنــاء العمــل يعتــد اعتمــادا كبــيرا علــى العلاقــات الإنــسانية مهمــا  ً
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ًلا ترتبط دائما بالمادة بل هـي تغيرت ظروف العمل المادية، فرغبة العامل أو الموظف في العمل 
  .ًتخضع أساسيا لقوة حاجته إلى تكوين صداقات وعلاقات بينه وبين أقرانه في العمل
  :ومن أهم العوامل التي تعمل على رفع الروح المعنوية للعامل أو الموظف، هي

  :توفر الكفاءة في إشراف الرئيس: أولا
ًح المعنويـة للمـرؤوس إذا كـان بعيـدا عـن إن أسلوب الإشراف يكون لـه فاعليـة في رفـع الـرو

  .التخويف والتهديد الذي يعمل على توسيع الهوة بين الرئيس ومرؤوسيه
والإشـــراف لا بـــد وأن يـــشتمل علـــى إتاحـــة الفرصـــة للمـــرؤوس للمبـــادأة وتـــشجيعهم علـــى 

  .تقديم ما يعن له من مقترحات في أعمال الإدارة ونظمها
  :توفير الأمن للمرؤوسين: ثانيا
ن الأمن من الحاجات النفسية الأساسية للفـرد وعـدم إشـباعها يـؤدي إلى إحباطـه، ومـن إ

  .ثم انخفاض معنوياته
لـــذا يجـــب تـــوفير ضـــمانات للموظـــف، تتـــيح لـــه الاســـتمرار في العمـــل، وإعطائـــه حقوقـــه، 

  .وعدم تدخل الأهواء الشخصية في أسس التقييم
  :الثقة في كفاءة المنظمة وأهدافها: ثالثا

 سمعة المنظمة التي يعمل فيها الموظف، وكفاءēا الممتازة، وجودة الإدارة đـا لهـي إن حسن
مــن الأمــور الــتي يعتــز đــا هــذا الموظــف وتكــون موضــع فخــر لــه، وإن هــذا الاعتــزاز أو الفخــر 

  .يعمل على رفع روحه المعنوية
  :قيام التوافق بين الفرد وزملائه: رابعا

 روح الفــرد المعنويــة شــعوره بأنــه هــو نفــسه مقبــول مــن ومــن العوامــل الــتي تزيــد مــن ارتفــاع
جماعــة المــوظفين الــذين معهــم، وأنــه قــد نجــح في تكــوين علاقــات إيجابيــة، وصــداقات وديــة بينــه 

  .)2(وبينهم
  

  
All Rights Reserved © Arab British Academy for Higher Education 

                                                 
 32مرجع سابق، ص.  حلوة، محمود)2(

http://www.abahe.co.uk/

