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   أهمية الاتصالات– مهام وأغراض الاتصال
  :مهام وأغراض الاتصال

  .نشر أهداف المنظمة وقيم فلسفتها* 
  .إعلام الأفراد بخطط المنظمة وإمكاناēا وتطلعاēا* 
  .إبلاغ الأوامر للعاملين* 
  .تبادل التوقعات والمشورة ووجهات النظر* 
  .إصدار التوجهات والإرشادات لأداء العمل* 
  .استلام واستفسارات الأفراد ونتائج الأعمال* 
  . وتحديد مصادر البيانات اللازمةتعريف مشكلات العمل* 
  .إبلاغ الأفراد بإنجازاēم* 
  .نشر الأفكار الجديدة والاقتراحات* 
  .توضيح التغيرات والتجديدات المراد إحداثها* 
  .تطوير اتجاهات وقيم الأفراد* 
  .)1(استقصاء ردود أفعال العاملين* 

  
  :)2(لاتأهمية الاتصا

  :هناك مجموعة من الفوائد التي تتحقق من عملية الاتصال، ومن أهمها
يـــساهم الاتـــصال بـــين الإدارة والعـــاملين في تفهـــم الفـــرد لجوانـــب العمـــل المطلوبـــة منـــه،  .1

  . المنظمةوكذلك تفهم الهدف من أدائه للعمل ومدى إسهامه في تحقيق أهداف
ّيــساهم الاتــصال في التعــرف علــى مــشكلات ومعوقــات العمــل الــتي تواجــه المنفــذين في  .2

الأداء، ممــا يــؤدي إلى البحــث عــن الأســاليب المناســبة للتغلــب عليهــا حــتى يمكــن تحقيــق 
 .الأهداف المنشودة
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يــــساعد الاتــــصال المــــستمر بــــين الإدارة والعــــاملين علــــى خلــــق وحــــدة المفهــــوم والهــــدف  .3
الإضـــافة إلى أنـــه يـــسهم في التقـــارب وتـــدعيم العلاقـــات الطيبـــة بينهمـــا، ممـــا يـــؤدي إلى ب

 .تدعيم العلاقات الإنسانية ورفع الروح المعنوية للعاملين وزيادة الرضا عن العمل

يحقق الاتصال الفعال إزالة سوء الفهم بين الأفراد والجماعات كما يساعد علـى تحقيـق  .4
 .ط المختلفة في المنظمةالتناسق بين أوجه النشا

  .يعتبر الاتصال وسيلة فعالة لعمل الإدارة، وهو يعكس مدى فعالية الإدارة وتميزها .5
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