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  نظريات الدافعية
  :)1(لقد تم تصنيف نظريات الدافعية إلى مجموعتين

  
وهــي تركــز علــى عوامــل تثــير الــسلوك المــدفوع، وهــذه : نظريــات المحتــوى: الأولىالمجموعــة 

  :تشمل
 2(نظرية التدرج الهرمي للحاجات(.  
 3(نظرية العاملين( 

  نظرية)E R G (نتماء والتطورللبقاء والا.  
  

وهـــي تركـــز علـــى العوامـــل الـــتي تثـــير الـــسلوك المـــدفوع، : نظريـــات النـــسق: والمجموعـــة الثانيـــة
  :وكذلك العوامل التي تحدد الاتجاه للسلوك المدفوع، وهذه تشمل

 نظرية التوقع.  
 نظرية العدالة. 

 نظرية التعزيز. 

 نظرية الهدف.  
  :ونظرية العدالة، فيما يليوسوف نقوم بشرح مختصر لنظرية التوقع، 

  
  :)4(نظرية التوقع

من بين أكثر النظريات قبولا في الوقت الحاضر في تفسير الدافع، هـي نظريـة فكتـور فـروم 
  .وبالرغم من الانتقادات الموجهة إليها، فإن أغلب مؤشرات البحوث تعزز هذه النظرية

قــع، أن القــوة والميــل للفعــل، تعتمــد بطريقــة معينــة علــى قــوة التوقــع أن تفــترض نظريــة التو
ًوبأســـلوب أدق علميـــا، فـــإن . الفعـــل ســـوف يتبعـــه نتيجـــة معينـــة، وجاذبيـــة تلـــك النتيجـــة للفـــرد

ٍنظرية التوقع تقول إن الفرد سـيكون مـدفوعا لبـذل الجهـد بمـستوى عـال حينمـا يعتقـد أن ذلـك  ً
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لـلأداء، أي أن التقيـيم سـوف يـؤدي إلى مكافـأة منظميـة، الجهد سـوف يـؤدي إلى تقيـيم جيـد 
وأن تلك المكافآت تـؤدي إلى تحقيـق الأهـداف الشخـصية للعامـل، وبـذلك فـإن النظريـة ترتكـز 

  :على ثلاث علاقات، وهي
  .العلاقة بين الجهد والأداء .1
 .العلاقة بين الأداء والمكافأة .2

  .العلاقة بين المكافأة والأهداف الشخصية .3
  

  :)5(نظرية العدالة
بالمخرجـــات، ...) الجهـــد، الخـــبرة، التعلـــيم، المهـــارة، (يقـــارن العـــاملون مـــدخلات عملهـــم 

، نـــسبة لتلـــك عنـــد الآخـــرين، إننـــا ...)مـــستويات الأجـــور، الزيـــادة في الأجـــر، الـــشهرة، (مثـــل 
، ومـن ثم )المـدخلات(نقدمـه للعمـل بما يتعلق بمـا ) النتائج(ندرك أننا نحصل من موقف العمل 

فإذا مـا أدركنـا . نسبة مدخلات الآخرين/ مدخلاتنا مع نسبة مخرجات / نقارن نسبة مخرجاتنا 
أن نـــسبتنا مـــساوية إلى نـــسبة الآخـــرين، تظهـــر حالـــة المـــساواة، أي أننـــا نـــدرك موقفنـــا علـــى أنـــه 

. ننــا نــشعر بعــدم العدالــة، وحينمــا نلاحــظ عــدم وجــود مــساواة، فإ)أي العدالــة متحققــة(عـادل 
  .وكما يفترض آدمز فإن هذا التوتر السلبي يحفز الدافع لعمل شيء ما لتصحيح ذلك الموقف
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