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  مصادر الاستقطاب
هنـــــاك مـــــصادر مختلفـــــة للحـــــصول علـــــى القـــــوى العاملـــــة، يمكـــــن تقـــــسيمها إلى مجمـــــوعتين 

  :رئيسيتين
  ).من خارج المنظمة(ومصادر خارجية ) المنظمةمن داخل (مصادر داخلية 

  
 Sources Internal )1(المصادر الداخلية: أولا

يعتــبر العــاملون بالمنــشأة في الوقــت الحاضــر مــن أهــم المــصادر الــتي يعتمــد عليهــا في شــغل 
عينة في المنـشأة، فإنـه يجـب الإعـلان عنهـا وهذا يعني أنه إذا خلت وظيفة م. الوظائف الشاغرة

  .داخل المنشأة حتى يمكن لمن تتوافر فيه شروط شغلها من العاملين đا أن يتقدمها
وفي الحياة العملية يمكن الحصول على الأفراد المناسبين من داخل المنشآت بإحدى الطرق 

  :التالية
  
  :الترقية .1

ترقيــــة، وتكــــون واضــــحة ومعلنــــة لكافــــة تقــــوم بعــــض المنــــشآت بإعــــداد خطــــة متكاملــــة لل
العــاملين، وقــد تــصمم هــذه الخطــط علــى شــكل خــرائط ترقيــة، يوضــح فيهــا العلاقــة بــين كــل 
وظيفة والوظائف الأخرى، والطرق والإجراءات الـتي يجـب إتباعهـا للترقيـة والتقـدم مـن الوظيفـة 

  .الدنيا إلى الوظيفة العليا
  
  :النقل والتحويل .2

ة التوظيف من داخل المنـشأة عـن طريـق النقـل الـداخلي للموظـف إلى قد يتم تطبيق سياس
والهــدف مــن ذلــك قــد يكــون لخلــق تــوازن في عــدد . وظيفــة أخــرى، أو مــن فــرع إلى فــرع آخــر

العاملين في الإدارات المختلفة، فقد تكون هناك أقـسام أو إدارات مزدحمـة بالعـاملين، في حـين 
  .يوجد نقص في بعض الإدارات الأخرى
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  :الموظفون السابقون .3
قــد تلجــأ بعــض المنــشآت إلى إتبــاع سياســة توظيــف المــوظفين الــسابقين، علــى أســاس أĔــم 
موظفــون مــن الــداخل، وخاصــة الــراغبين مــنهم العــودة إلى العمــل،و هــذا المــصدر أثبــت أهميتــه 

  .وجدواه في بعض المنشآت
  

  : للاعتماد على المصادر الداخلية، منهامزاياهناك عدة 
 قدر أكبر من الحوافز لدى العاملين، حيث تتيح هذه الطريقة فرص التقـدم خلق -

  .والترقي للعاملين
 .تخفيض تكلفة البحث والاختيار والتعيين للأفراد -

 - .وضوح المستقبل الوظيفي أمام العاملين

الحكم على قدرة وكفاءة الشخص نتيجة للمعرفة والاحتكاك مع الـشخص أثنـاء  -
 .العمل

 .ادة من خبرات العاملين ومعرفتهم بطبيعة وظروف العملالاستف -

  
  : لهذه الطريقة، منهاعيوبكما أن هناك 

العـــاملين في حرمـــان المنـــشأة مـــن الكفـــاءات البـــشرية مـــن خـــارج المنـــشأة، كمـــا أن  -
  . لشغل الوظائف الشاغرةالمنشأة قد لا يصلحون

  
  Sources Externalالمصادر الخارجية : ثانيا

 لــــضروري للمنــــشأة أن تلجــــأ إلى أحــــد المــــصادر الخارجيــــة للحــــصول علــــى قــــد يكــــون مــــن
الأيدي العاملة المطلوبة، فمهما كان لدى المنشأة من اكتفاء ذاتي لشغل الوظائف الخالية đا، 
مـــن أفـــراد يعملـــون đـــا، فلابـــد لهـــا مـــن الالتجـــاء إلى المـــصادر الخارجيـــة للحـــصول علـــى بعـــض 

  .العاملين ذوي الكفاءات الخاصة
وتعـــبر المـــصادر الخارجيـــة عـــن ســـوق العمـــل، وقـــد تنحـــصر هـــذه الـــسوق في المنطقـــة المحليـــة 

وبطبيعــة الحــال . حيــث تعمــل المنــشأة، وقــد تمتــد لتــشمل الــسوق القوميــة علــى مــستوى الدولــة
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تتوقــف درجــة ســعي المنــشأة للحــصول علــى احتياجاēــا مــن ســوق العمــل علــى عــدة عوامــل، 
  :منها

  .المطلوب شغلهانوع وأهمية الوظيفة  -
 .إمكانية توافر التخصصات في سوق العمل -

خلـــو بعـــض الوظـــائف : مـــدى الـــسرعة المطلوبـــة لـــشغل بعـــض الوظـــائف، مثـــال ذلـــك -
 .فجأة

 .مدى رغبة إدارة المنشأة في تطعيم المنشأة بأفكار ووجهات نظر جديدة -

  
 عليهــا المنــشأة في وفيمــا يلــي أهــم مــصادر العــرض الخــارجي للمــوارد البــشرية، والــتي تعتمــد

  :الحصول على احتياجاēا من العاملين
  
  :مكاتب العمل الحكومية .1

هذه المكاتب تـشرف عليهـا وزارة العمـل، وهـي تنتـشر في مختلـف المنـاطق الجغرافيـة، وتقـوم 
هــــذه المكاتــــب عــــادة بحــــصر طــــالبي الوظــــائف مــــن الــــذين يــــترددون عليهــــا، كمــــا أĔــــا تتــــصل 

تها من العمالة، بمعنى آخـر تقـوم هـذه المكاتـب بـدور الوسـيط بـين بالمنشآت لمعرفة مدى حاج
  .طالبي العمل والمنشآت الباحثة عن طالبي العمل

  
  :مكاتب التوظيف الخاصة .2

ظهــرت هــذه المكاتــب في كثــير مــن الــدول وغالبــا مــا يعتمــد عليهــا للحــصول علــى العمالــة 
الخاصــة بــدور كبــير مــن تــوفير وقــت غــير المــاهرة، وفي الــدول المتقدمــة تقــوم مكاتــب التوظيــف 

  .إدارة الموارد البشرية في المنشآت، إذا أدت واجبها بشكل جيد
  
  :الإعلان .3

من أهم المصادر الخارجية للحصول على الأفراد اللازمين لشغل الوظائف الخاليـة في حالـة 
لان بعــد عــدم إمكــان شــغلها مــن العــاملين داخــل المنــشأة وقــد زادت أهميــة الاعتمــاد علــى الإعــ
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أن ارتفعـــــت نـــــسبة التعلـــــيم، وانتـــــشرت وســـــائل الاتـــــصال الجماهيريـــــة، وقـــــد يـــــتم الإعـــــلان في 
  .الصحف العامة أو المجلات المخصصة لاجتذاب أنظار الأشخاص

  
  :الجامعات والمدارس .4

وهــي تعتــبر مــن المــصادر المباشــرة لأĔــا تعتمــد علــى الاتــصال المباشــر في المــدارس الفنيــة أو 
وهـــي تـــستخدم بـــصفة . ليهـــا المنـــشأة الأفـــراد بمواصـــفات معينـــة، تحتـــاج إلـــتي تخـــرجالجامعـــات ا

  .خاصة في حالات نقص سوق العمل والندرة في تخصصات معينة
  
  
  :الترشيحات من قبل موظفي المنشأة .5

ي العـــاملين في المنـــشآت هـــذا الأســـلوب شـــائع في كثـــير مـــن المنـــشآت الخاصـــة، حيـــث يزكـــ
كــذلك يميــل بعــض أصــحاب الأعمــال إلى تعيــين الأفــراد . لمنــشأةهم للعمــل في ابعــض أصــدقائ

  .)2(الذين يوصي العاملون لديهم وأصحاب أعمال آخرين بتعيينهم
  
  :المنظمات المهنية .6

ت معينــة، فتقــوم بتــدريبهم تقــوم بعــض المنظمــات المهنيــة بتأهيــل أعــضائها للعمــل في مجــالا
ــــة تلــــك المنظمــــات ــــراخيص للعمــــل، ومــــن أمثل ــــارهم، ومــــنحهم شــــهادات وت جمعيــــات : واختي

  .المحاسبين والمراجعين، جمعيات الأطباء
  
  :آراء الخبراء والأساتذة .7

تميل بعض منظمات الأعمال لتعيين الأفراد الذين يوصي đـم خـبراء الأعمـال، أو أسـاتذة 
  .)3(ارهم أشخاصا موثوقا đمالجامعات، باعتب
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