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  مفهوم الاستقطاب ومن يقوم به 
  الاستقطاب: الفصل الثالث

  
لفــائض والعجــز لــدى بعــد الانتهــاء مــن عمليــة التخطــيط للمــوارد البــشرية وتحديــد مقــدار ا

المنظمة، وكيفية معالجـة هـذا الفـائض أو العجـز، تظهـر الحاجـة إلى ترجمـة هـذه العمليـة وجعلهـا 
موضعا للتنفيذ الفعلي، ومـن هنـا يظهـر دور إدارة المـوارد البـشرية في جـذب الكفـاءات البـشرية 

لخاليـــــة، في اللازمـــــة لتحقيـــــق أهـــــدافها بالقـــــدر الكـــــافي والمهـــــارات اللازمـــــة لـــــشغل الوظـــــائف ا
  .المستويات الإدارية المختلفة

  
  :مفهوم الاستقطاب

عملية البحـث : "أن المفهوم العلمي للاستقطاب هو) Werther & Davis,1993(يرى 
عــن والحــصول علــى مرشــحين محتملــين للوظــائف، وذلــك للعــدد المطلــوب،و بالنوعيــة المرغوبــة، 

لأكثـر ملائمـة لـشغل الوظـائف الـشاغرة وفي الوقت المناسب، حتى يمكـن أن تختـار مـن بيـنهم ا
  ".على ضوء متطلبات وشروط شغلها

هـي عمليـة تـوفير المـوارد البـشرية الـتي تحقـق احتياجـات "ويمكن تعريف عملية الاسـتقطاب 
التنظـــيم بالعـــدد المطلـــوب، وفي التوقيتـــات المناســـبة، مـــن المـــصادر المختلفـــة، تمهيـــدا لاختيارهـــا 

  .)1("وتحقيقا لأهداف المنظمة
البحـث عـن أفـضل العناصـر "وهناك تعريف آخر لعملية الاستقطاب، على أĔـا تتمثـل في 

مـــة الأشـــخاص للوظـــائف علـــى تـــوفر ين المتقـــدمين، ولا تقتـــصر علـــى ملاءلـــشغل وظيفـــة مـــا بـــ
تــشمل دوافعهــم وطموحــاēم المؤهــل والقــدرات المطلوبــة للوظيفــة عنــد المرشــحين، لكنهــا تمتــد ل

  .)2("واهتماماēم واستعداداēم للمساهمة في تحقيق أهداف العمل، ورغبتهم في التقدم والرقي
عملية اكتشاف مرشـحين محتملـين "ّويعرف الدكتور محمد سعيد سلطان الاستقطاب بأنه 

أي أنــه نــشاط يقـــوم علــى الوصـــل بــين مـــن . شاغرة الحاليـــة أو المتوقعــة في المنظمـــةللوظــائف الــ
  .)3("يبحثون عن وظائف ومن يعرضون وظائف
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  :وبناء على ذلك يمكن أن نصل إلى
نظومـــة متكاملـــة تتـــشكل أبعادهـــا مـــن خمـــسة محـــاور أن عمليـــة الاســـتقطاب مـــا هـــي إلى م

  :أساسية على النحو التالي
 الأهداف -

 خلاتدالم -

 العمليات -

 المخرجات -

  النتائج -
وهــذه الأبعــاد مترابطــة ومتكاملــة معــا، حيــث أن نجــاح أو فــشل عمليــة الاســتقطاب يمكــن 

وارد البشرية القـادرة علـى أن يتم من خلال مقارنة الأهداف مع النتائج، فكلما أمكن توفير الم
العمــل والرغبــة في أدائــه بالأعــداد والنوعيــات المطلوبــة، زادت فعاليــة عمليــة الاســتقطاب، فــلا 
شــك أن تقيــيم عمليــة الاســتقطاب يتطلــب النظــر إليــه بمنظــور اقتــصادي شــأنه في ذلــك، شــأن 

  . المحققأي عملية أو سياسة لها عائدها النهائي الذي يتمثل في حجم وقيمة الإنجاز
  

  من يقوم بالاستقطاب؟
تقــوم المنظمــات الكبــيرة بإنــشاء وحــدات متخصــصة لإدارة المــوارد البــشرية، وتتــضمن هــذه 
الوحدات أقسام متخصصة في وظائف إدارة الموارد البشرية، ومنها ما يسمى بقسم التوظيف، 

ـــه عـــدد مـــن المتخصـــصين في الإعـــلان عـــن الوظـــائ)أو مكتـــب التوظيـــف( ف ، حيـــث يعمـــل ب
وجــذب العمالــة، وإجــراء المقــابلات المبدئيــة مــع المبتــدئين وحــتى مرحلــة الاختيــار النهــائي والــتي 

  .يشارك فيه المديرون التنفيذيون
ويرجــع الــسبب في . ّويعــد دور مكتــب التوظيــف والعــاملين بــه مــن الأمــور المهمــة والحرجــة
رة مــع المتقــدمين لــشغل ذلــك غلــى أن العــاملين đــذا المكتــب هــم الــذين يتــصلون بطريقــة مباشــ

  .)4(الوظائف، سواء من داخل المنظمة أو من خارجها
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أمـــــا في المنظمـــــات الـــــصغيرة، فقـــــد تـــــسند عمليـــــة اســـــتقطاب العمالـــــة إلى أحـــــد المكاتـــــب 
خصــــصة في جــــذب العمالــــة، أو قــــد يقــــوم đــــذا العمليــــة المــــديرون التنفيــــذيون الاستــــشارية المت

  .)5(بأنفسهم بالاشتراك مع مدير الموارد البشرية
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