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  )أهدافه- مفهومه(التطوير التنظيمي: الفصل الثامن
  
م وأظھر 1996أجري مسح على المستثمرين في الأفراد بالمملكة المتحدة في عام [

. ّأن شباب اليوم يقيمون فرص التدريب والتطوير أكثر من الراتب أو تصرفات المرح
ري عليھم المسح بأنھم يفضلون البقاء مع شركة تستثمر وقتھا من الذين أج% 73أفاد 

ًوطاقاتھا في تطويرھم أكثر من الانتقال إلى منافس يدفع راتبا أكثر ولكنه أقل اھتماما في  ً

]مساعدتھم على التقدم
)1(  

  
ظـــام مفتـــوح يـــؤثر ويتـــأثر بالبيئـــة نظـــرا لأن المنظمـــات لا تعمـــل في بيئـــة مغلقـــة حيـــث أĔـــا ن

المحيطة đـا فـإن كفـاءة هـذه المنظمـات وقـدرēا علـى التغيـير ومواجهـة البيئـة الخارجيـة والداخليـة 
تتطلب القيام بنوع مـن التطـوير يتنـاول الأهـداف والـسياسات والأنظمـة والقواعـد والإجـراءات 

  .والمهارات والعمليات جنبا إلى جنب مع تطوير الأفراد
  
  :هوم التطوير التنظيميمف

يأتي مجال التطوير التنظيمي في مقدمة اهتمامات واضعي سياسات التطوير والتنمية لمـا لـه 
مــن بعــد مــؤثر في المــدى الطويــل في تحقيــق أهــداف المنظمــة وبرامجهــا المخططــة، حيــث يعكــس 

 بمـــستوى التطـــوير التنظيمـــي مقـــدار الجهـــود البـــشرية الـــتي تبـــذل داخـــل المنظمـــة đـــدف الارتقـــاء
ّالمنظمــــة، بمــــا يحقــــق لهــــا القــــدرة علــــى حــــل مــــشكلاēا المتخلفــــة مــــن خــــلال حــــسن تــــشجيعها 
والانطـــلاق في وضـــع الاســـتراتيجية المـــستقبلية المناســـبة الـــتي تكفـــل لهـــا تحقيـــق برامجهـــا الإنمائيـــة 

  .المستهدفة
  

  .ونوهناك مجموعة من التعريفات التي سيقت في هذا المفهوم إلا أĔا تتفق في المضم
ّفيعرف الدكتور السلمي

نشاط طويل المدى يستهدف تحـسين "، التطوير التنظيمي بأنه )2(
ّقــدرة التنظــيم علــى حــل مــشكلاته، وتجديــد نفــسه ذاتيــا، مــن خــلال إحــداث تطــوير شــامل في 

يز على زيادة فعالية جماعات العمل، وذلك بمعاونة من عنصر خـارجي المناخ السائد به وبالترك
  ".ّيقوم بدور إدارة التغيير الذي يروج للأفكار الجديدة بين أعضاء التنظيم

                                                 
 187مرجع سابق، ص. ثومسون، روزمري.  د)1(
 تطور الفكر التنظيمي، وكالة المطبوعات، الكويت). 1980. (السلمي، علي.  د)2(
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عمليـــة مخططـــة ومـــصممة مـــن أجـــل زيـــادة فعاليـــة "ّويعـــرف بيـــتش التطـــوير التنظيمـــي بأنـــه 
المجموعات، وبيئـة المنظمـة، وأنظمتهـا، المنظمة، وقوēا وذلك من خلال تغيير سلوكيات الفرد و

  )3("وباستخدام معارف وتقنيات علوم السلوك التطبيقي
الجهــود المخصــصة طويلــة الأجــل لزيــادة "ّويعــرف الــدكتور الغمــري التطــوير التنظيمــي بأنــه 
بتـشخيص ومواجهـة المـشكلات بـشكل فعالية وحيوية المنظمة عن طريق تنمية قدراēا الخاصـة 

  ".)4(جماعي
عمليــة مخططــة لتغيــير الاعتقــادات "ّوأخــيرا يعــرف الــدكتور علاقــي التطــوير التنظيمــي بأنــه 

ؤثرات البيئيــة مــن أجــل ســلامة المنظمــة والقــيم والــسلوكيات لإحــداث التكيــف المطلــوب مــع المــ
  ".)5(وبقائها وفاعليتها

  
  :)6(أهداف التطوير التنظيمي

يــرى ثوماســون أن الهــدف الرئيــسي مــن عمليــة التطــوير التنظيمــي هــو الإحــساس بــالالتزام، 
بــين العــاملين والاعــتراف بالمــشكلات القائمــة في المنظمــة، ومــن ثم اتخــاذ الطــرق والرقابــة الــذاتي 

ّالكفيلة بحل هذه المشكلات ومساندة وتأييد هذه الحلول، ومـن خـلال هـذا الهـدف يمكـن أن 
  :تتفرع أهداف أخرى، مثل

 تطوير لا مركزية اتخاذ القرارات في مواقع العمل.  
 لمنظمـــة والمـــديرين بعـــضهم بعـــضا، أو الرؤســـاء تـــوفير منـــاخ التعـــاون بـــين أعـــضاء ا

 .والمرؤوسين بدلا من الصراع والتنافس

  تغيـير سـلوك الأفــراد وأسـاليب العمــل بالـشكل الــذي يتوافـق مــع متطلبـات العمــل
 .وإحداث التغيير

 تغيير الهياكل التنظيمية والإجراء لمسايرة التقدم والتطوير. 

 م بــشكل يتناســب مــع التطــورات الــتي العمــل علــى تطــوير قــدرات الأفــراد وēمهــارا
 .تفرضها أساليب العمل أو متغيرات البيئة الخارجية
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توضــيح رســالة وغايــات : وبــصورة أكثــر تحديــدا فــإن عمليــة التطــوير التنظيمــي، ēــدف إلى

وأهــداف المنظمــة، والعمــل علــى تنــاغم وتكامــل أهــداف العــاملين والوحــدات والمنظمــة ككــل، 
ل المنظمة أكثر فعالية وأكثر قدرة على معالجـة المـشكلات الفنيـة والإداريـة كما ēدف إلى جع

ومــشكلات العــاملين، وتحــسين التعــاون والتــضافر والاتــصالات والعمــل الجمــاعي بــين المــديرين 
ومرؤوســيهم وبــين الوحــدات، والتــشجيع علــى الــصراحة والمناقــشة الحــرة للاختلافــات والقــضايا 

اتخــاذ القــرار، وتــشجيع العــاملين واتحــاداēم علــى قبــول القــرارات، والمــشكلات، وتحــسين عمليــة 
وخلـــق القـــدرة علـــى قبـــول التغيـــير والتعامـــل معـــه، وتحـــسين أداء الأفـــراد والجماعـــات والعلاقـــات 

  .)7(الشخصية، والوصول إلى اتفاق جماعي على الآراء ووضعها موضوع التنفيذ
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