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   التدريب والتطوير التنظيمي- خصائص عملية التطوير التنظيمي 
  :)1(خصائص عملية التطوير التنظيمي
  :لخصائص المميزة لعملية التطوير التنظيمي، وهيّيمكن التعرف على مجموعة من ا

  تركز عمليات التطوير التنظيمي اهتمامها على تنمية المناخ الـداخل للتنظـيم الـذي
يتكــون مــن مجمــوع العناصــر الإنــسانية بــه ومــا يــتم بينهــا مــن تفــاعلات وعلاقــات، 

خـذ مـا قـد وليس معنى هذا أن عملية التطـوير التنظيمـي ēمـل المنـاخ الخـارجي، لتأ
  .يحدث فيه من تغيرات في الاعتبار

 تــــستخدم عمليــــة التطــــوير التنظيمــــي مفهــــوم الــــنظم كأســــاس في إحــــداث التغيــــير .
فالمنظمــة عبــارة عــن أجــزاء وكــل جــزء يكمــل فيهــا الآخــر، ومــن الــصعب إحــداث 

 .التغيير في جزء المنظمة دون أن يترك هذا التأثير بصماته على أجزاء أخرى

 ــ ة التطــوير التنظيمــي علــى قبــول وتعــاون كــل فــرد مــن أعــضاء التنظــيم تعتمــد عملي
ومشاركته الفعالة في العملية، وبالتالي فـإن التطـوير التنظيمـي لا يفـرض مـن الإدارة 

 .العليا على المستويات الأدنى، بل هو ينبع من المشاركة الفعالة لأعضاء التنظيم

 كلات في التعامـــل مـــع قـــضايا ّيعتمـــد التطـــوير التنظيمـــي علـــى أســـلوب حـــل المـــش
هـــذا الأســـلوب بالتـــالي يفـــترض اســـتخدام علـــم الـــسلوكيات في . التغيـــير والتجديـــد

 .ّحل مشكلات المنظمات

  تتجــه عمليــة التطــوير التنظيمــي في الأســاس إلى المــستقبل وذلــك مــن خــلال إعــداد
تملــة ّالمــديرين للــتعلم مــن المواقــف والتجــارب الحاضــرة وكيفيــة عــلاج المــشكلات المح

 .في المستقبل

  التطوير التنظيمي ليس تشخيصا فقط ولكنه عمل تنفيذي فهو يركز على الإنجـاز
  .والنتائج وليس على وصف المشكلات أو تحديد طبيعتها

  
  :)2(التدريب والتطوير التنظيمي
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التدريب والتطوير التنظيمي ولتوضيح ذلك نعرض بعـضا هناك ترابط وتكامل بين كل من 
  :للجوانب المشتركة بينهما

ط يـــسعى إلى مواكبـــة التطــــورات تعتـــبر العمليـــة التدريبيـــة عمليـــة مـــستمرة، فالتـــدريب نـــشا
ًالوظيفية المتدرجة التي تلاحق الفرد بترقية من موقع وظيفي إلى موقع آخر أكثر تقدما وبالتالي 

وفي نفــــس الوقــــت نجــــد أن التطــــوير التنظيمــــي عمليــــة مخططــــة . فهــــو نــــشاط حركــــي مــــلازم لــــه
تطلبـــــات ومـــــستمرة وطويلـــــة الأجـــــل حيـــــث أن الهـــــدف مـــــن التطـــــوير هـــــو التغيـــــير ومواجهـــــة م

التجديد، وبالتالي فإن هذه العملية تستلزم جمع معلومات متعددة عن جميع عناصـر العمـل في 
ـــــذ الخطـــــط، ومتابعتهـــــا، وتـــــصحيح  المنظمـــــة، مـــــن تحديـــــد الأهـــــداف وتخطـــــيط العمـــــل، وتنفي

حيــث أن نتــائج مثــل هــذه الأعمــال قــد تأخــذ وقتــا طــويلا فإننــا نتوقــع اســتمرارية . الانحرافــات
يــة التطــوير، فنجــاح عمليــة التطــوير التنظيمــي يعتمــد في أحــد مقوماتــه علــى وطــول أجــل عمل
  .صفة الاستمرارية

  

  
  
:الاستمرار كمظهر للتدريب والتطوير التنظيمي* 

  :التدريب والتطوير التنظيمي كمدخل للتنمية* 
سـبق أن أشــرنا أن التــدريب يعتــبر مـدخلا مــن مــداخل تنميــة المـوارد البــشرية داخــل المنظمــة 

ـــة قـــدراēم ،وزيادة معلومـــاēم وذلـــك مـــن خـــلال ســـعيه المـــستمر لـــصقل مهـــارات الأفـــراد وتنمي
ّونفس الوقت نجد أن التطوير التنظيمي يعد مـدخلا مـن مـداخل . وتعديل اتجاهاēم وسلوكهم

ّتنميــة المنظمــات مــن خــلال تحــسين قــدرēا علــى تــشخيص مــشكلاēا والتعــرف علــى معوقاēــا 
 المختلفـــة، فـــالملاحظ أن كليهمـــا يـــسعى إلى تحقيـــق التنميـــة وإن اختلفـــا في المـــستوى المخطــــط

للتنمية، فالتـدريب يرمـي لتنميـة الفـرد بينمـا يـسعى التطـوير التنظيمـي لتنميـة المنظمـة، إلا أĔمـا 
  .يتفقان في أن تحقيق التنمية لن يأتي إلا من خلال مصدر واحد هو الأفراد

  :التدريب والتطوير التنظيمي كنظام شمولي* 
لما كان التدريب عبارة عن منظومة تتكون من مجموعـة مـن المـدخلات تتفاعـل مـع بعـضها 

ت والنتـــائج الـــتي تتطـــابق مـــع مـــن خـــلال العمليـــة التدريبيـــة، لتخـــرج لنـــا بمجموعـــة مـــن المخرجـــا
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الأهــــداف المرتقبــــة، ولعــــل هــــذا يوضــــح لنــــا شموليــــة العمليــــة التدريبيــــة والارتبــــاط بــــين جزئياēــــا 
  .المختلفة

كــذلك فــإن عمليــة التطــوير التنظيمــي تتــسم بــصفة النظــام الــشمولي، انطلاقــا مــن النظــرة 
 أداء متميـز يحتـوي علـى الشمولية لوظائف المنظمة وسياساēا، فتحسن قدرة المنظمة من أجل

حتمية النظرة الشمولية للمنظمة،وليس بالنظر إلى جزء محدد من أجزائهـا، فالمنظمـة عبـارة عـن 
أجــزاء وكــل جــزء منهــا يكمــل الأخــر، فــإذا كانــت المنظمــة تتعامــل مــع المــوارد البــشرية، والمــوارد 

ة كالإنتــــاج والتــــسويق الماليــــة والمــــوارد الطبيعيــــة، والمعلومــــات الــــتي تتعامــــل مــــع قطاعــــات خدميــــ
والأفـــراد، فـــإن اتخـــاذ أي قـــرار بـــالتغيير مـــن أي جـــزء مـــن الأجـــزاء يـــستتبعه التغيـــير في الأجـــزاء 
الأخــرى مــن التنظــيم، ومــن هنــا يتــضح لنــا التطــابق في النظــر بــين التــدريب والتطــوير التنظيمــي 

  .كنظام شمولي متكامل
  :المفاهيم الأساسية للتطوير التنظيمي

  :ية الخمسة الرئيسية للتطوير التنظيمي، هيالأسس المنطق
يجــب أن يــشعر الأفــراد في منظمــة مــا وعلــى جميــع المــستويات بالحاجــة إلى التغيــير،  .1

وأن يكونوا على استعداد له وراغبين فيه، وذلك حـتى يحـدث تغيـير دائـم ذو معـنى 
  .في المنظمة

راد تغـــيرات في يجـــب أن يـــصاحب التغـــيرات في معـــارف ومهـــارات واتجاهـــات الأفـــ .2
: الأساليب التي تستخدمها المنظمة لتشكيل وتوجيه تصرفات العاملين فيهـا، مثـل

 .الهيكل التنظيمي والقيادة والسياسات والممارسات ونظم المكافآت

ًنظرا لأن الأفراد يتعلمون بصورة أفضل من خلال الخبرات الشخصية المباشرة فإنه  .3
ربـــة طـــرق جديـــدة لأداء العمـــل حـــتى يحـــدث يجـــب أن تتـــاح للعـــاملين الفرصـــة لتج

ّالتغيير، يضاف إلى ذلك أن الأفراد يلتزمون بالتغيير فقط إلى الحد الذي يشاركون 
 .فيه في إحداث ذلك التغيير

ّتكون حلول المـشكلات حيويـة وتتـصف بالـدوام فقـط إلى الحـد الـذي يـشارك فيـه  .4
 .قهالأفراد الذين تخصهم المشكلة في إيجاد الحل وتطبي
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ّيكون لدى المنظمات مرونة وقدرة على التكيف مع التغيير والتحسين فقـط تحـت  .5
ظروف من الانفتاح والثقة والتعـاون والتنـسيق ومواجهـة الـصراع بـين الأفـراد عنـدما 

  .)3(ًيكون ذلك ضروريا
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