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  التنبؤ بعرض الموارد البشرية:لثةالمرحلة الثا
ًتتعلق هذه المرحلة بحصر المـوارد البـشرة العاملـة حاليـا في المنظمـة وتحليلهـا، وكـذالك دراسـة 

 تم تحديــــدها في المرحلــــة مــــا يتــــوافر في ســــوق العمــــل مــــن مهــــارات في ضــــوء الاحتياجــــات الــــتي
ولا بـــد مـــن دراســـة المـــوارد البـــشرية العاملـــة حاليـــا في المنظمـــة في ضـــوء ثلاثـــة عناصـــر . الـــسابقة

  :أساسية، هي
تحديــد عــدد العــاملين حاليــا في المنظمــة وتثبيــت مــا يمتلكونــه مــن خــصائص شخــصية  .1

  .ومهارية
 والقــدرات المطلوبــة للقيــام تحليــل طبيعــة الأعمــال داخــل المنظمــة للتأكــد مــن المهــارات .2

  .بالعمل
  .التأكد من توافق العاملين مع ما يمارسونه من أعمال .3
  

ويـــتم الحـــصول علـــى هـــذه المعلومـــات مـــن خـــلال إعـــداد قـــوائم خاصـــة تـــوزع علـــى جميـــع 
  .الأقسام، أو من خلال طلبات الاستخدام أو من خلال تقارير تقويم الأداء

ة تزودنـا ببيانـات عـن نـوع القـدرات والمهـارات المطلوبـة ولا شك في أن هذه العناصر الثلاثـ
كمـــا أن البيانـــات . لأداء الوظـــائف ومـــدي توافرهـــا في الأشـــخاص العـــاملين حاليـــا في المنظمـــة

المجمعة في هذه المرحلة تلقي الضوء على درجة اسـتغلال قـدرات العـاملين ومهـاراēم، هـل هـي 
  مستغلة بالكامل أو أكثر من ذلك أم أقل؟

ضل أن تمتلــــك المنظمــــة نظامــــا للمعلومــــات خاصــــا بمواردهــــا البــــشرية يتــــضمن جميــــع ويفــــ
ّالمعلومات الخاصة بالفرد منذ التحاقه بالمنظمة، وأهـم التغـيرات الـتي مـر đـا، ومـا هـي المهـارات 
ــــــــــتي يملكهــــــــــا إلى جانــــــــــب تــــــــــوافر معلومــــــــــات أخــــــــــرى كالراتــــــــــب والمكافــــــــــآت  والقــــــــــدرات ال

  .وهكذا....يها والحوافز التي حصل عل.والعلاوات
إن تــوافر مثــل هــذا النظــام المعلومــاتي لجميــع العــاملين في المنظمــة يحقــق فوائــد عديــدة،فهو 
يــساعد الإدارة في اتخــاذ القــرارات الخاصــة بتوزيــع العــاملين وتوزيــع الأعمــال علــيهم، كمــا يــوفر 

  .معلومات عن الحركة الأفراد في المنظمة كالنقل والترقية والتقاعد والاستقالة
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ـــــة بـــــين المهـــــارات  ـــــة في ضـــــوء المقابلـــــة الفعلي كمـــــا يـــــساهم في تحديـــــد احتياجـــــات التدريبي
  .والقدرات المتاحة عند الأفراد والأعمال أو المهام المطلوب إنجازها من قبلهم

وفي ضوء نتائج التقويم والدراسة تقرر إدارة الموارد البشرية مدى إمكانية إشـباع احتياجـات 
أو تلـك المتـوافرة في سـوق العمالـة )العـرض(تمـادا علـى المـصادر الداخليـة المنظمة من الأفـراد اع

  ).الطلب(الخارجية 
  
  :العرض الداخلي للموارد البشرية: أولا

ن علـــى تخطـــيط المـــوارد البـــشرية عـــرض العمالـــة المتـــوفرة حاليـــا لـــدى المنظمـــة ويـــدرس القـــائم
اخلي للعمالــة مــن كــل الأفــراد والتغــيرات المتوقــع حــدوثها عليــه مــستقبلا، ويتكــون العــرض الــد

 الطلب المـستقبلي ببقـائهم في مناصـبهم الحاليـة أو تـرقيتهم الحاليين لدى المنظمة ويمكنهم ملء
  .إلى مناصب أعلى أو بانتقالهم لشغل مناصب شاغرة في أماكن أخرى بالمنظمة

ويتغـــــير العـــــرض الـــــداخلي للعمالـــــة بـــــاطراد بـــــدخول مـــــوظفين جـــــدد وخـــــروج آخـــــرين نـــــزرا 
هـــذا ويتغـــير أيـــضا المـــزيج المهـــاري كلمـــا تحـــرك . اعـــدهم أو اســـتقالتهم أو إقـــالتهم أو مـــوēملتق

الأفـــراد في الـــداخل والخـــارج نتيجـــة تنميـــة قـــدراēم واكتـــساđم المهـــارات مـــن خـــلال التـــدريب 
  .والتنمية
  
لة  
  

التحليلية على الوجه الصحيح في المنظمـات الكبـيرة، فـإن الأمـر وحتى تتم هذه الدراسات 
يتطلــب الاســتعانة في بعــض الطــرق الــتي تيــسر تقــدير العــرض الــداخل المــستقبلي مــن الأفــراد، 

  :ومن بين تلك الطرق
  Skill Inventoryطريقة مخزون المهارات . 1

 تـصميمه لحفـظ ومتابعـة يشير مخزون المهارات إلى ذلـك النظـام اليـدوي أو الآلي الـذي يـتم
  .رصيد الخبرة الخاص بالموارد البشرية في المنظمة

  

  
العرض الداخلي 
للعما في وظيفة

 معينة
= 

 
  

عدد الأفراد في
+ الوظيفة أول المدة

الإضافات خلال الفترة بسب
النقل والترقية إلى الوظيفة 

والعودة من الإجازات 
 ...والبعثات والإعارات 

 خلال الفترة بسب النقص
والإقالة  أو الاستقالة التقاعد

والنقل والترقية من الوظيفة 
 ...والإعارات 

- 
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ّتعــد نظــم معلومــات المــوارد البــشرية انعكاســا واضــحا لاهتمــام المنظمــات بــالموارد البــشرية، 

البيانـــــات والحقـــــائق المتعلقـــــة بالعـــــاملين والوظـــــائف وتنميـــــة اســـــتخداماēا ومـــــن خـــــلال تـــــوفير 
  .وسياسات الأفراد بما ييسر إنتاج المعلومات والتقارير التي تساعد في اتخاذ القرارات

ــــل نظــــم معلومــــات المــــوارد البــــشرية مجموعــــة المكونــــات الــــتي تعمــــل بــــصورة منظمــــة : "وتمث
د البـــشرية في المنظمـــة وتفـــسيرها، ومتفاعلــة لجمـــع وتخـــزين واســـتخلاص البيانـــات المرتبطـــة بـــالموار

đــدف تــوفير المعلومــات المتكاملــة عــن المــوارد البــشرية وتيــسيرها أمــام المــستفيدين مــن المــديرين 
  .بالمنظمة وغيرهم لاتخاذ القرارات بغية رفع كفاءة وفعالية الأفراد والوظائف والمنظمة ككل

  
  Markov Chainسلاسل ماركوف . 3

وف على تحليل نسب تحرك العمالة داخل الإدارات من خـلال تعتمد طريقة سلاسل مارك
إعطـــاء نـــسب توقـــع أو احتمـــال لحـــدوث الانتقـــال مـــن حالـــة وظيفيـــة لأخـــرى، بمـــا يمكـــن مـــن 

  .استخدام هذه النسب للتنبؤ باتجاهات التغير المستقبلي للعمالة
  

  :العرض الخارجي للموارد البشرية: ثانيا
رين أو إقالتهم، وانتقال غيرهم لمنظمـات أخـرى، يـدل إن تعيين عاملين جدد واستقالة آخ

علـــى تفاعـــل المنظمـــة مـــع أســـواق العمـــل الخارجيـــة، ومـــن ثم فإنـــه لكـــي يـــتم التخطـــيط للمـــوارد 
البــــشرية بكفــــاءة، يجــــب دراســــة وتحليــــل العــــرض الخــــارجي للمــــوارد البــــشرية، ممــــا يتطلــــب تتبــــع 

  : بمختلف أشكالهاالبيانات المجموعة والمنشورة دوريا عن عرض قوة العمل
 عامـا فـأكثر، والـذين لا 16 وتتـألف مـن جميـع البـالغين :قوة العمـل المدنيـة -أ 

 توظـف، ولا يـشتمل ون فعلا أو طالبويرتبطون بالخدمة العسكرية، وهم موظف
ذلــــك علــــى المعــــوقين، أو المتقاعــــدين، أو المــــسجونين، أو نــــزلاء المستــــشفيات 

  .الخ...

 

 عامــا فــأكثر، ولكــنهم لا 16 وتتــألف مــن البــالغين :قــوة العمــل الاحتياطيــة
ٌيعملون ولكنهم يرغبون حاليا في العمل، كل لأسبابه الخاصة، ويـشتمل ذلـك 

   - ب
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علــــى الطلبــــة وربــــات البيــــوت، والأشــــخاص المتقاعــــدين، فهــــؤلاء يعــــدون قــــوة 
احتياطيـــــة لإمكانيـــــة إلحـــــاقهم بالعمـــــل في حـــــالات الطـــــوارئ، أو عنـــــد تـــــوفر 

  .فعهم للعملالظروف المحفزة لد
 ويعـــبر هـــذا المعـــدل عـــن نـــسبة العـــاملين :معـــدل المـــشاركة فـــي قـــوة العمـــل  - ج 

  .البالغين عمرا معينا ونسبتهم إلى قوة العمل
 ويعــبر معــدل البطالــة عــن أولئــك الــذين يقعــون في قــوة العمــل :معــدل البطالــة  -د 

ـــ. ويبحثـــون عنـــه ولكـــنهم لا يجـــدوه ذ فـــإذا كانـــت نـــسبة البطالـــة مرتفعـــة فعندئ
، ممــا يعــني تــوفر قــوة عمــل متاحــة "ّمفتــوح أو حــر"يوصــف ســوق العمــل بأنــه 

فـــإن " محكـــم أو مقيـــد"أمـــام المنظمـــات، وعكـــس ذلـــك إن كـــان ســـوق العمـــل 
نــسبة البطالــة تكــون منخفــضة جــدا، ويــصعب علــى المنظمــات الحــصول علــى 

  .احتياجاēا من العمالة الجديدة بسهولة
نـــد تخطـــيط المـــوارد البـــشرية لبيـــان العـــرض الخـــارجي ومـــن أهـــم العوامـــل الواجـــب دراســـتها ع

  :للعمالة، ما يلي
  .أسواق العمل .1
 .في عرض العمالة.الاتجاهات الديموغرافية .2

 .الاتجاهات الوظيفية .3

  .الظروف الاقتصادية .4
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