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  تحديد الطلب على الموارد البشرية: المرحلة الثانية
ـــة الداخليـــة بمجـــرد انتهـــاء ا لقـــائمين علـــى جمـــع البيانـــات والمعلومـــات مـــن مهـــامهم في البيئ

والخارجيــة، تبــدأ أنــشطة التنبــؤ بالطلــب علــى المــوارد البــشرية، وذلــك لتحديــد عــدد ونــوع المــوارد 
  .البشرية المطلوبة لتحمل مسؤولية تنفيذ خطط المنظمة في المستقبل

علـى الأهـداف ) تحديـد الطلـب(رد البـشرية ويعتمد تحديد الاحتياجات المستقبلية مـن المـوا
  .التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها 

  ):1(ولا بد أن يبحث موضوع تحديد الاحتياجات المستقبلية في ضوء النقاط التالية
  .عدد العاملين الذين تحتاجهم المنظمة مستقبلا .1
  .مواصفاēم  .2
 .وقت المناسب لتعينهم في المنظمةال .3

 .درجة الاستقرار والتأكد في البيئة التي توجد đا المنظمة .4

 .مدى توافر البيانات وإتاحتها .5

 .الموارد المتاحة .6

  .تأييد الإدارة العليا .7
وتتـــأثر الإجابـــة علـــى أي مـــن النقـــاط الـــسابقة بأوضـــاع المنظمـــة الداخليـــة والخارجيـــة، كمـــا 

خمـس سـنوات (ى تخطيط الموارد البشرية وهل يغطي فترة قصيرة أم متوسطة أو طويلـة تتأثر بمد
  )فأكثر
  

  :طرق التنبؤ بالطلب على العمالة
  
  :الأساليب غير الكمية  ) أ

ويبــنى هــذا الأســلوب أساســا علــى الــرأي والحكــم الشخــصي، والتجربــة الماضــية، ومــن أهــم 
  :الطرق التي يمكن استخدامها في هذا الصدد

  ).استطلاع آراء المسؤولين(التنبؤ من أعلى إلى أسفل  .1
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 ).استطلاع آراء العاملين(التنبؤ من أسفل إلى أعلى  .2

ـــــد الأهـــــداف .3 ـــــد الأهـــــداف التفـــــصيلية للقطاعـــــات : طريقـــــة تحدي ـــــى تحدي ـــــاء عل بن
 .والوحدات وفقا للخطة العامة

ستــشارين في مجــال تعتمــد هــذه الطريقــة علــى آراء ذوي الخــبرة مــن الم: طريقــة دلفــي .4
 .تنمية الموارد البشرية وتخطيط الاحتياجات منها

 
  :الأساليب الكمية  ) ب

  :تنقسم الأساليب الكمية إلى عدة أنواع من بينها
  
 وēــتم هـذه الطريقــة بدراسـة العلاقــة بـين متغــيرين، ولــيكن :طريقـة الانحــدار البـسيط .1

اهدات المختلفــة لأعــداد الأفــراد خــلال الأول معــبرا عــن عــدد الــسنوات والثــاني يعــبر عــن المــش
 .تلك السنوات، وغالبا ما تستخدم كخطوة أولى لتقدير الاحتياجات البشرية

  
 ēـــدف هـــذه الطريقـــة إلى تقـــدير العـــدد الـــلازم مـــن :أســـلوب تحليـــل عـــبء العمـــل .2

القوى العاملة خلال فترة إعداد الخطـة علـى المـدى القـصير، وتعتمـد علـى تحليـل عـبء العمـل 
 طريق تحديد حجم الإنتاج اللازم كل فترة زمنية معينة، وبنـاء علـى ذلـك يـتم تحديـد العـدد عن

 .اللازم من الأفراد

 
 يعتمـد اسـتخدام معـالم الارتبـاط في تقـدير الاحتياجـات مـن :طريقة معامل الارتباط .3

تغـير الآخـر الموارد البشرية على أساس الربط بـين متغـيرين أحـدهما يمثـل عـدد العـاملين، ويمثـل الم
حجـــم النــــشاط أو الإنتــــاج أو المبيعــــات، فــــإذا تبــــين وجـــود ارتبــــاط بــــين المتغــــيرين، فإنــــه يمكــــن 
الحصول علـى تقـديرات العمالـة مـستقبلا، ويمكـن تحديـد عـدد الأفـراد بطريقـة بيانيـة أو رياضـية 

 .اعتمادا على معادلة الارتباط
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