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  لخامسة من مراحل التخطيط للتنمية البشريةالمرحلة الرابعة والمرحلة ا
  

  :وضع برامج الاحتياجات من الموارد البشرية: المرحلة الرابعة
بعد إجراء كافـة الدراسـات والتحلـيلات الـسابقة، والخاصـة بالطلـب علـى العمالـة والعـرض 

ق التـام فغالبـا لا يحـدث التوافـ. الداخل لها، يمكننا إجراء عمليات التوفيق بـين الطلـب والعـرض
بين الطلب والعرض علـى العمالـة مـن حيـث الكـم والكيـف، وإن تحقـق لـبعض التخصـصات، 
أو في بعــض القطاعــات، أو في بعــض الأوقــات، إلا أننــا لا نــضمن تحقيــق هــذا التــوازن بــصورة 

  .مستمرة
ويتطلــب ذلــك مــن المنظمــات وضــع التــصورات عمــا يجــب أن تنتهجــه مــن بــدائل لمواجهــة 

  : والعرض وذلك على النحو التاليالفجوة بين الطلب
  
في هـــذه الحالـــة  و):العجـــز/ الـــنقص في العمالـــة  (في حالـــة زيـــادة الطلـــب علـــى العـــرض .1

  :يمكن للمنظمة أن تتبع أي من البدائل التالية
  .تعيين موظفين جدد بصفة دائمة -

 - .عرض حوافز مغرية لإطالة سن التقاعد أو الإحالة للمعاش

 . بإطالة ساعات العمل خارج وقت الدوامزيادة فترة العمل -

 .الاعتماد على مقاولي الباطن في الشركات أو المنظمات الأخرى -

 .الاعتماد على عقود التوظيف المؤقتة -

 .إعادة الهيكلة من أجل تقليل الاحتياجات -

 .تخفيض شروط الالتحاق بالوظائف -

 . الانتاجيةتحسين برنامج الأجور والحوافز بمراعاة تأثيره على -

تشجيع الأفراد للانتقال فيما بين الوظائف، بحيث يتم الاستفادة من العمالة في  -
 .الإدارات التي تعاني من الفائض

يمكن للمنظمـات  و):الفائض/ الزيادة في العمالة  (في حال زيادة العرض على الطلب .2
  :في حالة وجود فائض عمالة أن تتبع أي من البدائل التالية
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 .م الإحلال للموظفين التاركين للعملعد -

 - .عرض حوافز للمعاش المبكر

 .تقليل ساعات العمل أو زيادة أوقات الراحة -

اســتخدام الوقــت الزائــد لتــدريب المــوظفين، وتنميــة قــدراēم أو صــيانة الآلات أو  -
 .المعدات

 .الاستغناء عن العمالة الزائدة -

لين لـــترك العمـــل، وبحيـــث لا يـــؤثر علـــى خفـــض الأجـــور والحـــوافز بمـــا يـــدفع العـــام -
 .الإنتاجية في نفس الوقت

  .تشجيع الأفراد على الانتقال للوظائف التي تعاني من عجز العمالة -
  
  

  :وضع خطة العمل وتنفيذها ومتابعتها: المرحلة الخامسة
بعــد دراســة العــرض والطلــب علــى المــوارد البــشرية في ضــوء الأهــداف المــستقبلية تقــوم إدارة 

  . لموارد البشرية بوضع خطة العملا
وتعتمد تفاصيل ومحتويات الخطـة علـى نتـائج التحليـل والمقارنـة المـشار إليهـا سـابقا، وعلـى 
الرغم من وجود عدة قرارات بالإمكان وضعها في الخطة، إلا أن اختيـار أي منهـا يعتمـد علـى 

  .نتائج المقارنة بين العرض والطلب
   :ومن بين هذه القرارات ما يلي

  .خطة الانتقاء والتوظيف .1
  .خطة الترقية والنقل والتقاعد .2
  .تطويرالخطة للتدريب و .3
  .خطة لتعديل المستويات و معايير تقويم الأداء .4
 .خطة لإعادة توزيع الموارد البشرية في المنظمة .5

 .خطة لإعادة توزيع الأعمال .6

  .خطة لتعديل الأجور والرواتب .7
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طــة معــدة للتنفيــذ تقــوم إدارة المــوارد البــشرية أو الجهــة المختــصة، بنقلهــا وبعــد أن تــصبح الخ
ّإلى حيـــز التنفيـــذ وترجمتهـــا إلى أعمـــال وأفـــراد يـــؤدون تلـــك الأعمـــال وفـــق جـــدول زمـــني معـــد 

ومــن أجــل أن تحقــق الخطــة أهــدافها، لا بــد مــن مراقبــة عمليــة تنفيــذها بقــصد تقويمهــا . مــسبقا
وتحــاول إدارة المــوارد البــشرية الحــصول علــى إجابــة . ضعف فيهــاوالوقــوف علــى نــواحي القــوة والــ

  :ّدقيقة لكل من الأسئلة التالية، وهي تراقب وتقوم الخطة الموضوعة
  مدى كفاية الخطة حتى الآن في تحقيق أهداف المنظمة؟ .1
 ّهل الخطة فعالة من حيث التكلفة والعائد؟ .2

  المنظمة والعاملين؟ما هي إيجابيات وسلبيات الخطة على كل من  .3
إن الهدف الأساسي من هذه الأسئلة جميعا هو الوقـوف علـى مـدى نجـاح الخطـة في تـوفير 
ـــــــشرية للمنظمـــــــة وفقـــــــا لاحتياجاēـــــــا، في الوقـــــــت المناســـــــب، وبالعـــــــدد المطلـــــــوب،  المـــــــوارد الب

  .وبالمواصفات الملائمة
  

  :)1(المشكلات التي تواجه تخطيط الموارد البشرية
  .عدم توفر البيانات الكاملة اللازمة لعملية تخطيط الموارد البشرية .1
 .ضعف كفاءة القائمين على عملية تخطيط الموارد البشرية .2

 .تعدد العوامل المؤثرة على عملية تخطيط الموارد البشرية وتشابكها .3

 .تهيئة المبدئية للعاملين الجددانخفاض الإنتاجية في فترات التأهيل وال .4

صعوبة التنسيق والتكامل في كثير من الأحيان بين تخطيط الموارد البـشرية، وبـين  .5
الأنــشطة الأخــرى الــضرورية لتنميــة المــوارد البــشرية كالاختيــار والتعيــين والتــدريب 

 .والتنمية والنقل والترقية

وجد فائض بالعمالـة في بعـض اختلال الهيكل الوظيفي الحالي بالمنظمة، حيث ي .6
 .الوظائف، حيث يوجد عجز في بعض الوظائف الأخرى

 صعوبة التوفيق بين الأساليب الوصفية والكمية عن التخطيط للموارد البشرية .7
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