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  حديات التي تواجه التدريب في المنظمات وعوامل نجاح التدريبالت

  :التحديات التي تواجه التدريب في المنظمات
توجــد العديــد مــن التحــديات الــتي تواجههــا المنظمــات عنــد تــصميم وتنفيــذ بــرامج تــدريب 

ــــا مــــا يــــتم النظــــر للتــــدريب باعتبــــاره الحــــل المناســــب لكثــــير مــــن. وتنميــــة المــــوارد البــــشرية  ّفغالب
ج ولكــــن قبــــل المــــضي قــــدما في تنفيــــذ بــــرام. مــــشكلات الأداء علــــى مــــستوى الفــــرد والمنظمــــة

  :عين الاعتبار عدة تساؤلاتالتدريب والتنمية يجب الأخذ ب
  هل التدريب يعتبر الحل المناسب للمشكلة؟ .1
 هل أهداف التدريب واضحة وموضوعية؟ .2

 ؟اً جيداًهل يعتبر التدريب استثمار .3

 ؟)1(نجح التدريب في تحقيق الأهدافهل سوف ي .4

  
، يـسعى ً صـعبةاًمن منطلق اعتبار التدريب اسـتثمارا بـشريا فإنـه يواجـه عـدة تحـديات وأمـور

  :القائمون على شؤونه للتغلب عليها، ومن أهمها
  . التقدم التكنولوجي داخليا، وزيادة المنافسة الخارجيةسرعة واستمرار خطوات .1
انخفـاض مـستوى مهـارات الأفــراد، وعـدم تفهـم الغـرض مــن التركيـز المتزايـد علــى  .2

 .الفرد

 .ضرورة ربط التدريب بالاحتياجات المستقبلية الفعلية فقط للمنظمة .3

 .ضرورة تغيير الاتجاهات الفردية والجماعية .4

 .كيف يمكن خفض تكلفة التدريب وتعظيم عائده: لسؤالالإجابة عن ا .5

 .ضرورة ربط التدريب باستراتيجية المنظمة والتركيز على التدريب طويل الأجل .6

تطبيــق الفلــسفة الجديــدة للتــدريب الــتي تجعــل منــه أداة للتغــير التنظيمــي وتحقيــق  .7
 .الفعالية الكلية للمنظمة
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امــل فقــط مــع احتياجــات المنظمــة في الوقــت قيــام التــدريب بــدور وقــائي فــلا يتع .8
  .)2(الحالي ولكن يتعامل مع التخطيط للمستقبل

  
  :)3(عوامل نجاح التدريب

  :دريب، عوامل أساسية عند تصميم برامجها، من أهمهايجب أن تراعي الإدارة لنجاح الت
o الاحتياجات التدريبية التي يصمم البرنامج من أجلها.  
o  م، وطبيعـــةēنوعيـــة المتـــدربين، وعـــددهم، ومـــستواهم التعليمـــي، والـــوظيفي، وخـــبرا

 .أعمالهم

o خصائص السلوك الحالي، وطبيعة السلوك المستهدف. 

o والتكاليفالإمكانيات المتاحة والوقت . 

o تحديد الأسلوب التدريبي المناسب، والوسائل التعليمية، والتدريبية. 

o بدائل البرامج التدريبية. 

وقــــد يقــــاوم بعــــض الأفــــراد المعرفــــة الجديــــدة الــــتي تتــــوخى الإدارة تزويــــدهم đــــا عــــن طريــــق 
  .التدريب، لأنه يعني أساسا تغيير نمط، أو أنماط السلوك

. ي التخلـي عـن أسـلوب في التفكـير أو في طـرق العمـل، والمهـاراتوهذا التغيير قد يـستدع
وتلــك إذ تمثــل جوانــب مــن شخــصية الفــرد، فإĔــا تحقــق لــه إشــباعا نفــسيا، وتمكنــه مــن التــصور 

وبالتــالي فإنــه قــد ينظــر إلى المعرفــة الجديــدة علــى أĔــا ēــدد ... بأنــه قــادر علــى تحقيــق شــيئا مــا 
  .ذلك الإشباع، أو تحد منه

تد حـــدة تلـــك المقاومـــة، إذا اعتقـــد الأفـــراد بـــأن التـــدريب لـــن يفيـــدهم في شـــيء، وقـــد تـــش
ويبـــدو ذلـــك بوضـــوح عنـــدما حـــالتهم المعنويـــة منخفـــضة، حيـــث تتفاعـــل في نفوســـهم عوامـــل 

ولهذا فإن اقتناع الأفراد بجدوى التدريب، وفعاليته وفائدته لهم في عملهـم، . الشك وعدم الثقة
  .يعتبر من أهم عوامل نجاحه

بــــل إن واجــــب الإدارة أن ēيــــئ الجــــو المناســــب لممارســــة أنــــواع مختلفــــة مــــن أوجــــه النــــشاط 
الفكــــري، والاجتمــــاعي،و الثقــــافي، لأن التــــدريب لــــيس مجــــرد طــــرق وبــــرامج وتعليمــــات رسميــــة 
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بـــل إنـــه محاولـــة تكـــوين اتجاهـــات وتغيـــير أنمـــاط ســـلوك وēيئـــة الفـــرص ... تنحـــصر في العمـــل 
  .، ونفسيا ويتمتعون بشخصية متكاملة ومتوازنةلتكوين أفراد أسوياء فكريا

  
  :وعليه فإن من أهم عوامل نجاح التدريب

  .شعور الأفراد بالحاجة إلى التدريب، إيمانا بإمكانية، وضرورة التغيير .1
أن يتناســـب مـــضمون برنـــامج التـــدريب مـــع الحاجـــات العمليـــة للأفـــراد، وأن يتـــصدى  .2

ولهذا فإنه لا بد من تشجيعهم على إبـداء الآراء . لمعالجة مشكلات يواجهوĔا بالفعل
... والمشاركة في الحوار، بدلا من فرض حلـول جـاهزة يطلـب مـنهم التـسليم بـصحتها 

لا سيما وأن أي مشكلة من الممكن النظر إليها من زوايا متعددة، وبالتالي لا بـد مـن 
 .أن تختلف الرؤيا والحلول المناسبة

بالمرونـــة، فمحاولـــة تغيـــير مـــا اعتـــاده الأفـــراد فجـــأة يلقـــى أن يتـــصف برنـــامج التـــدريب  .3
ولهــــذا يحــــسن إتاحــــة فــــرص تجربــــة الطــــرق والوســــائل . مقاومــــة عنيفــــة، ويثــــير الاســــتياء

 .الجديدة تمهيدا للاقتناع بفائدēا وجدواها

  
  :ولكي ينجح التدريب يحسن أن يصمم برنامجه وفقا للمراحل التالية

لهــــــدف الــــــدقيق مــــــن البرنــــــامج، في ضــــــوء التــــــأثير ، وفيــــــه يــــــتم تحديــــــد االتحــــــضير .1
المــستهدف، الــذي قــد يتحــدد بتقــديم معلومــات جديــدة، أو تكميليــة أو تــصحيح 

إلى . معلومات وتقديم مهـارات سـلوكية، أو تعـديلها، أو أسـس لاتجاهـات جديـدة
ّجانـــب التعـــرف علـــى المتـــدربين المـــرتقبين مـــن حيـــث ثقـــافتهم ومعلومـــاēم وبيئـــتهم 

صياēم ومهــــاراēم واتجاهـــاēم الحاليـــة، ومــــا الـــذي يريـــد أن يعرفــــه ومكونـــات شخـــ
المتدرب بالمقارنة مع معلوماتـه الـتي يعرفهـا عـن الموضـوع وكيفيـة تقـديمها كـي يكـون 

  .من الممكن إعداد مادة البرنامج
، ويتـــــــضمن وضـــــــع خطـــــــة لجميـــــــع البيانـــــــات والمـــــــواد وترتيبهـــــــا حـــــــسب الإعـــــــداد .2

 .لتعليمية والتوضيحيةالموضوعات وتحديد الوسائل ا
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، وهي مرحلة كتابـة البرنـامج بمـضمون واضـح، وبمراعـاة التسلـسل المنطقـي الصياغة .3
اسم البرنامج، وهدفه، ومدته، وموضوعاته، وأساليب تنفيذه، وشروط : من حيث

 .الالتحاق به، ومكانه وزمنه، وأساليب التقويم

 والإجابـة عـن تـساؤلات تتنـاول ، وهي مرحلة التوكد، والنقـد الموضـوعي،المراجعة .4
الــشكل العــام للبرنــامج ونظامــه وترتيــب موضــوعاته وتكاملهــا ومــدى تلاؤمهــا مــع 
الاحتياجـــــات الـــــتي صـــــمم مـــــن أجلهـــــا، بمـــــا في ذلـــــك كفايـــــة الوقـــــت والأســـــاليب 

 .والإمكانيات المتاحة
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