
Arab British Academy for Higher Education 

  الثة من مراحل العملية التدريبيةالمرحلة الث
:تصميم البرامج التدريبية وتحديد أساليب التدريب: ثالثا  

بعـــد تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة وأولوياēـــا، تـــأتي عمليـــة تـــصميم الـــبرامج التدريبيـــة الـــتي 
  :وتتضمن علمية تصميم البرامج التدريبية الخطوات التالية. تضمن تحقيق الأهداف التدريبية

من البرنامج التدريبي في ضوء الاحتياجات التدريبية التي ) أو الأهداف(تحديد الهدف  .1
  .وسنبحث هذا البند بشيء من التفصيل في الفقرة القادمة. تم تحديده

ـــــد أســـــبقياēا  .2 ـــــة، ومـــــدى عمقهـــــا وشمولهـــــا، وتحدي ـــــبرامج التدريبي تحديـــــد موضـــــوعات ال
 التـــدريب المناســـب الـــذي يـــتلاءم مـــع تحديـــد أســـلوب.والتسلـــسل المنطقـــي في عرضـــها

. المـــــادة التدريبيـــــة والهـــــدف منهـــــا، ومـــــستوى المـــــشاركين في البرنـــــامج، وفـــــترة التـــــدريب
تحديـد مـدة البرنـامج، .وسنبحث أهم الأساليب التدريبية المستخدمة في الفقرة القادمـة

وبـشكل . والتي تختلف باختلاف طبيعة البرنامج وهدفه والأسلوب التـدريبي المـستخدم
عام يجب أن تكون مدة البرنامج كافية لتحقيق التـوازن بـين موضـوعات البرنـامج، وأن 
تسمح للمستويات المختلفة مـن المتـدربين بالاسـتفادة مـن التـدريب، وأن لا تـؤدي إلى 

 .ترك المتدرب لعمله مدة طويلة، وأن لا تؤدي إلى شعور المتدرب بالملل

تــدريبي بحيــث تتــوافر لــديهم المــؤهلات العلميــة والتخــصص اختيــار المــدربين للبرنــامج ال .5
والخبرة المناسبة في موضـوع التـدريب، بالإضـافة إلى قدرتـه في نقـل المعلومـات والمعـارف 

ويجـــب علـــى إدارة . والمهـــارات إلى الآخـــرين، وشخـــصيتهم المقنعـــة والجاذبـــة للمتـــدربين
 .دراēم ومهاراēم التدريبيةالتدريب تقويم أداء هؤلاء المدربين باستمرار وتطوير ق

وضـــع الموازنـــة التقديريـــة للبرنـــامج التـــدريبي والتأكـــد مـــن توافرهـــا، وهنـــا يجـــب اســـتخدام  .6
 .المعايير الإدارية والاقتصادية لقياس عوائد البرنامج التدريبي وتكاليفه

ـــة الـــتي يحتاجهـــا العمـــل التـــدريبي، مثـــل .7 ل وســـائ: تـــأمين تجهيـــزات والمـــستلزمات التدريبي
الإيـــــضاح الـــــسمعية والبـــــصرية، والـــــدوائر التلفزيونيـــــة المغلقـــــة، وكـــــذلك تـــــوفير أمـــــاكن 
التـــــدريب، والتجهيـــــزات المكتبيـــــة المناســـــبة لموضـــــوعات التـــــدريب والأســـــاليب الـــــتي تم 

 .اختيارها
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تحديد الجـدول الـزمني لتنفيـذ البرنـامج، حيـث يـتم هنـا الـربط بـين كـل موضـوع تـدريبي،  .8
  .)1(ت ومكان محدد وأسلوب التدريب الواجب استخدامهبمدرب وتاريخ وتوقي

  
  :وضع الأهداف التدريبية

. تعتــبر نقطــة البدايــة في تــصميم أي برنــامج تــدريبي هــي وضــع وصــياغة الأهــداف التدريبيــة
 أن يعرفــوه، أو مــا الــذي مــا الــذي يحتــاج المتــدربون: وهنــا لا بــد مــن طــرح ســؤال أساســي هــو

يحتاج المتدربون أن يكونوا قادرون على عمله أو القيام به؟ لاحظ أن الشق الأول مـن الـسؤال 
، ومـن ثم "قـدرات ومهـارات"، في حين أن الشق الثـاني مـن الـسؤال يعـبر عـن "معرفة"يعبر عن 

ف التدريبيــة في ًوبــصفة عامــة غالبــا مــا يــتم صــياغة الأهــدا. يجــب علــى الفــرد اكتــسابه" ســلوك"
، حتى ولو كان التدريب ينصب على تزويد الفـرد بمعلومـات ومعـارف "أهداف سلوكية"شكل 

  .وليس قدرات ومهارات
  :وبصفة عامة يوجد ثلاث خصال للأهداف السلوكية، هي

أĔــا تحــدد نوعيــة الــسلوك المطلــوب مــن المــشاركين القيــام بــه، واكتــسابه في Ĕايــة العمليــة  .1
  .التدريبية
أĔا تحـدد الظـروف والقيـود الـتي سـيكون المـشارك قـادر مـن خلالهـا علـى القيـام بـسلوك  .2

 .معين، كما أĔا تحدد الأدوات والإجراءات والأساليب المتبعة، في القيام بالسلوك

أĔــا تحــدد المعــايير الــتي علــى أساســها ســوف يــتم قيــاس مــدى فعاليــة القيــام بالــسلوك،  .3
  .)2(الخ...عايير،مؤشرات للجودة والكمية، والدقة، وغالبا ما تتضمن هذه الم

  
  :)3(أساليب التدريب

التي يمكن اسـتخدامها في مجـال التـدريب، إلا أنـه ) الطرق(على الرغم من تعدد الأساليب 
هــذه الأســاليب ليــست بــدائل لبعــضها الــبعض، بحيــث يمكــن اســتخدام مــن المهــم ملاحظــة أن 

ٍإحــداها أو بعــضها، مكــان الــبعض الآخــر، أو في جميــع المواقــف والظــروف، بــل إن لكــل منهــا 
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المجـــال أو الاســـتخدام الخـــاص الـــذي يمكـــن أن تحقـــق فيـــه أفـــضل النتـــائج، إلا أنـــه يمكـــن أيـــضا 
  .ملية التدريبٍاستخدام أكثر من أسلوب واحد بآن واحد في ع

  
  :ًوفيما يلي نعرض بإيجاز عددا من أساليب التدريب الأكثر شيوعا في الاستعمال، وهي

  
  Method Lecture Theأسلوب المحاضرة  )1

، وبمعــــنى آخــــر هــــو حــــديث "ّعمليــــة تعلــــم وإخبــــار"يمكــــن تعريــــف أســــلوب المحاضــــرة بأنــــه 
  .ا الحديث نقاش،و قد لا يتبعهوقد يتبع هذ. مكتوب أو غير مكتوب، يقدمه فرد لمجموعة ما

ويعتمــد نجــاح مثـــل هــذا الأســلوب علـــى المحاضــر نفــسه، وعلـــى مقــدار براعتــه، وقدرتـــه في 
  .تنظيم أفكاره، وآراؤه، وعرضها على مستمعيه

ومـــن أبـــرز مـــساوئ هـــذا الأســـلوب أنـــه قـــد لا يتـــيح المجـــال أمـــام المجموعـــة للنقـــاش وتبـــادل 
  .وجهات النظر

  
  Method Demonstrationعملي أسلوب التطبيق ال )2

بموجــب هــذا الأســلوب يقــوم المــدرب بــأداء عمــل مــا، أمــام مجموعــة الأفــراد المتــدربين، مــع 
شــرح نظــري وعملــي لمراحــل أداء العمــل وإجراءاتــه، دون أن يــشارك المتــدربون في أداء العمــل، 

  .لكي يسمح لهم بالمناقشة والاستفسار
اليفـــه، وقدرتـــه علـــى اســـتيعاب عـــدد كبـــير مـــن ويتميـــز هـــذا الأســـلوب بـــسهولته، وقلـــة تك

بالإضـــــافة إلى أنـــــه يتميـــــز بتثبيـــــت المعلومـــــات لـــــدى المتـــــدربين، بدرجـــــة أكـــــبر مـــــن . المتـــــدربين
وبــشكل عــام يــصلح اســتخدام هــذا الأســلوب في تــدريب العمــال الحــرفيين . الأســاليب النظريــة

  .والصناعيين
  
  Method Study Caseأسلوب دراسة الحالات  )3

هـــذا الأســـلوب علـــى ضـــرورة مـــشكلة أو ظـــاهرة أو حالـــة عمليـــة، ومطلـــوب وضـــع يعتمـــد 
الحل، أو الحلول والتوصيات لها من خلال مناقشتها من قبل المتدربين من ناحيـة والمـدرب مـن 
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ومــــن مزايــــا هــــذا الأســــلوب في التــــدريب، أنــــه يعتــــبر مــــن الأســــاليب التدريبيــــة . ناحيــــة أخــــرى
ٍالفعالــة،و ذلــك لتــوفر قــدر عــال◌ مــ ن المــشاركة مــن جانــب المتــدربين، كمــا أن هــذا الأســلوب ٍ

ّيعمــل علــى تنــشيط الأفكــار،و ينمــي القــدرة علــى تخيــل المــشكلات، ووضــع البــدائل المختلفــة 
  .تمهيدا للمفاضلة بينها

ّإلا أن هذا الأسلوب لا يخلو من بعض العيوب، مثـل أن يتـصور الـبعض أن الوصـول لحـل 
 في خــلال فــترة زمنيــة قــصيرة، كمــا أن هــذا الأســلوب لا هــذه المــشكلات مــن الــسهولة بمكــان

  .يصلح إلا في حال الأعداد المحدودة للمتدربين
  
  Method Discussion Guidedأسلوب النقاش المخطط  )4

يميـــل الكثـــيرون نحـــو الأخـــذ đـــذا الأســـلوب في عمليـــة التـــدريب، لأنـــه يفـــسح المجـــال أمـــام 
ويـــستهدف هـــذا الأســـلوب اكتـــشاف الملامـــح . لمناقـــشةالمجموعـــة لتبـــادل الآراء والاشـــتراك في ا

إلا أن لهـذا . الرئيسة في المشكلات التي تعرض على المجموعة واستخلاص نتائج محددة بـشأĔا
الأســـلوب مـــساوئ، إذا أنـــه يتطلـــب مهـــارة في الإعـــداد والتحـــضير، ممـــا يـــستغرق وقتـــا طـــويلا، 

  .ناقشة بكفاءة وفعاليةيضاف إلى ذلك بأنه يحتاج إلى مدربين مهرة لأداء الم
  :ويأخذ أسلوب النقاش المخطط أشكالا مختلفة، منها

  المؤتمراتConferences  
  الندواتSeminars 

 
  Method Playing Role: أسلوب تمثيل الأدوار )5

يتــضمن هــذا الأســلوب خلــق مواقــف عمليــة، وإشــراك المتــدرب كطــرف مباشــر فيهــا يواجــه 
ب إليه علاج الموقف بسلوك فعلي كما لو كان يعيشه في الحيـاة صراعا أو تناقضا معينا، ويطل

ثم يطلـــب المـــدرب مـــن كـــل فـــرد أن يبـــدي رأيـــه في الطريقـــة الـــتي تـــصرف đـــا زميلـــه، وأن . فعـــلا
ويــستخدم هــذا الأســلوب عــادة في التــدريب علـــى . يقــترح مــا يــراه مــن حلــول في هــذا الــشأن

 وغيرهــا مــن المجــالات الــتي تتطلــب تنميــة المهــارة القيــادة الإداريــة، وتــدريب المــشرفين والبــائعين
  .والتعامل مع الآخرين
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  Method Games Managementأسلوب المباريات الإدارية  )6
يتم بموجب هذا الأسلوب تقسيم المتدربين إلى مجموعتين فأكثر، وغالبا مـا يـتم تقـسيمهم 

ين، تمثـل كـل مجموعـة إدارة  متدرب7 -5إلى مجموعتين فقط، ويتراوح عدد كل مجموعة ما بين 
ثم يتم إعطاء أعضاء المجموعة بيانات ومعلومات محددة ومعدة مـسبقا، عـن ظـروف . شركة ما

عمـــل الـــشركة الـــتي يمثلوĔـــا لتقـــوم كـــل مجموعـــة بـــدورها بتوزيـــع الاختـــصاصات والأعمـــال بـــين 
  .أفرادها، وتقرر لنفسها أهدافا وسياسات تسترشد đا في اتخاذ القرارات

بعــد ذلــك تقيــيم عــام للمبــاراة،و قــرارات كــل مجموعــة، وتــشرح الأخطــاء الــتي وقعــت ويــتم 
  .فيها لتلافيها مستقبلا في الحياة العملية

  :ومن أهم مزايا هذا الأسلوب في التدريب
 يتيح إدخال تغيرات مفاجئة على سير المباراة.  
 ة عليايساعد على توسيع مدارك المشرفين المرشحين لاستلام وظائف إداري. 

 اēيمكن تحديد الثغرات عند كل مجموعة من خلال تقييم قرارا. 

 كما يؤخذ عليها، ما يلي:  
 يصعب التأكد من صدق تمثيل نموذج المباراة للواقع.  
 تكاليف هذا الأسلوب مرتفعة. 

 ٍيحتاج غلى خبرات على مستوى عال في هذا المجال. 

 
  Method Training Sensitivityأسلوب تدريب الحساسية  )7

 12-8مجموعــة صــغيرة تتكــون عــادة مــن (وفقــا لهــذا الأســلوب في التــدريب فــإن المتــدربين 
، يقومون تحت إشراف أخصائي نفسي بمـصارحة بعـضهم بـآرائهم في سـلوك )ًفردا من المديرين

ب ٍكل منهم تجاه الآخر، مع مراعاة الصراحة الكاملة وتداعي الأفكار، بالإضافة إلى أن المدر
ّيجــب أن يظــل دوره محــدودا غلــى أقــصى حــد، بحيــث لا يتــدخل أو يقــاطع أو يواجــه، علــى أن 
ــــه نحــــو الآخــــرين،  ــــه، ليتحقــــق الفــــرد مــــن اتجاهات ــــدور ويعــــاد الاســــتماع إلي ــــسجيل مــــا ي ــــتم ت ي

  .واتجاهاēم نحوه
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يمكن اعتبار جميع ما ذكر عبارة عن تدريب خارج العمـل، وهنـاك نـوع آخـر مـن التـدريب 
  :، منها)4(ثناء العمل، ويأخذ مجموعة من الأشكاليكون أ

حيــث يقــضي العامــل عــدة أشــهر تحــت إشــراف رئيــسه أو : فــترة تحــت التمــرين .1
ًزميل قديم قبل أن يصبح مسؤولا تماما عن العمل ً.  

ترات حيـــــث يعمــــل المتـــــدرب في وظـــــائف متعـــــددة لفـــــ: الــــدوران بـــــين الوظـــــائف .2
 .قصيرة، ومن أجل تكوين فكرة شاملة عن الوظائف التي يحتاج الإلمام đا

هنـا يكـون مكتـب العامـل الجديـد بجـوار مكتـب رئيـسه : أسلوب المكتب المجـاور .3
 .أو زميل قديم يقوم بتدريسه

ويتــضمن تكليــف العامــل المتــدرب بأعمــال رؤســائه أو : شــغل وظــائف الغــائبين .4
 .ة محدودة أثناء غياđم لسبب مازملائه القدامى لفتر

ًأي قيام المدرب بسؤال العامل الجديـد دائمـا عـن مـاذا يجـب أن : توجيه الأسئلة .5
 .يفعل في هذه المسألة أو تلك

لتعريـــــــف المتـــــــدرب علـــــــى خـــــــبرات وآراء أفـــــــراد : المـــــــشاركة في أعمـــــــال اللجـــــــان .6
 جماعــة، آخرين،والتــدريب علــى عــرض آرائــه، ومناقــشة الآخــرين والعمــل ضــمن

 .ويفيد في التدريب لشغل وظائف إدارية أو قيادية

التي تتضمن تعليمات توزع على العاملين، حول أفضل أسـاليب أداء : النشرات .7
  .العمل،والواجبات والمسؤوليات
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