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  المرحلة الرابعة من مراحل العملية التدريبية
  :)1(لمتدربينتقويم برامج التدريب وا: رابعا

ّيجــب أن تقــيم الــبرامج التدريبيــة، لكــي يــتم التعــرف علــى مــدى فائــدēا، ونقــاط الــضعف 
ولكــن بــالرغم مــن محالــة . الموجــودة للــتخلص منهــا، وأيــضا الــبرامج غــير الفعالــة فيــتم اســتبعادها

وبـصفة عامــة، يمكـن تقيــيم الـبرامج التدريبيــة . ل محـدوداتقيـيم التـدريب إلا أن هــذا التقيـيم مــازا
  :من خلال أربعة مجالات، وهي

  ردود الأفعال .1
 ّالتعلم .2

 السلوك .3

 النتائج .4

  
  ):ما مدى رضا الفرد وتفضيله للبرامج؟ (:ردود الأفعال .1

  :يجب أن يتضمن تقييم ردود الأفعال عن البرنامج موضوعات متعددة، وتشمل
  البرنامجمحتوى  
 هيكل وشكل البرنامج 

 أساليب الشرح 

 قدرات ونمط المحاضر 

 جودة البيئة التعليمية 

 مدى تحقق الأهداف التدريبية 

 توصيات لتحسين البرنامج 

فـور الانتهــاء . وعـادة مـا يـتم تقـديم القائمـة الـتي تحــوي مجموعـة الأسـئلة الـسابقة للمتـدربين
وفي الواقـع لا يمكـن . متـدربين بعـد التـدريب بأسـبوع أو أكثـروأيضا قد تعطـى لل. من التدريب

  .أن يعتمد بصورة كلية على استقصاء ردود أفعال المتدربين كإثبات لتحسين القدرة والأداء
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  )ّما هي المبادئ، والمفاهيم، والحقائق التي تم تعلمها من التدريب؟: (ّالتعلم .2
وفي . هـم المتـدرب للمبـادئ والحقـائق والمهـاراتّيهتم تقييم التعلم بمعرفة مدى اسـتيعاب وف

تعلــيم المهــارات فــإن اســـتعراض المتــدربين لمهــاراēم في قاعــات الدراســـة، يعــد طريقــة موضـــوعية 
ّلتحديـد درجــة تعلـم الفــرد، فمـن خــلال الاختبـارات الكتابيــة أو الـشفوي، يمكــن التعـرف علــى  ّ

 نمطيــــة، أو أن يــــصممها المــــدرب مــــدى اســــتيعاب الفــــرد، ويمكــــن لهــــذه الاختبــــارات أن تكــــون
ولكـــي تعطـــي هـــذه الاختبـــارات صـــورة دقيقـــة لمـــا تعلمـــه الفـــرد فإنـــه لا بـــد مـــن اختبـــار . بمعرفتــه

  .المتدرب قبل وبعد البرنامج
  

 .3  )هل تغير سلوك العمل للمتدرب نتيجة حصوله على البرنامج؟: (السلوك

ويعــد . داء الفــرد في العمــليهــتم تقيــيم الــسلوك بطبيعــة التغيــير الــذي حــدث في ســلوك وأ
لذلك نقدم مجموعة من الإرشـادات الـتي . ّهذه التقييم أصعب من تقييم ردود الأفعال والتعلم

  :تساعد في تقييم التغيرات السلوكية، وتتمثل في 
  .يجب تقييم أداء الفرد قبل وبعد التدريب، وخاصة في التدريب في مجال العمل -
وكلمــا زاد العــدد (احــد أو أكثــر مــن المجموعــات الآتيــة يجــب تقيــيم الأداء مــن خــلال و -

 ):يكون أفضل

o المتدرب 

o رئيس المتدرب 

o مرؤوس المتدرب 

o زميل المتدرب، أو الأفراد الآخرين الذين يكونوا على معرفة بأدائه. 

يجب إجراء تحليل إحصائي، لمقارنة الأداء قبل وبعد التدريب، ولربط التغيرات ببرنامج  -
 .بالتدري

يجــــب إجــــراء التقيــــيم بعــــد التــــدريب بعــــدة أشــــهر، بعــــد انتهــــاء البرنــــامج، حــــتى يكــــون  -
 .ّالمتدرب قد مارس فعلا ما تعلمه

 ).أي لم تحصل على التدريب(يجب استخدام مجموعة ضابطة للمقارنة  -

 
  :النتائج .4
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يض أو تخفــ/ تخفــيض التكلفــة (مــا هــي نتــائج البرنــامج فيمــا يتعلــق بــبعض العوامــل، مثــل 
  .وتحسين المهارات، وزيادة الإنتاج): معدل دوران العمل؟

  : يحاول تقييم النتائج قياس التغيرات في بعض المتغيرات مثل
o تخفيض معدل دوران العمل.  
o تخفيض التكاليف 

o تحسين الكفاءة 

o تخفيض معدل التظلمات. 

o زيادة كمية وجودة الإنتاج. 

في حالـة تقيــيم الــسلوك اختبــار قبــل وبعــد التــدريب، ويتطلـب هــذا النــوع مــن التقيــيم، كمــا 
  .ومجموعة ضابطة
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