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  أهداف وأهمية التدريب
  :أهداف التدريب

من عرض مفهوم التدريب، يتضح لنا أن التدريب يحقق مزايا عديدة للفرد والمنظمـة نـذكر 
  :منها

هــارات الأفــراد والجماعــات بمــا يــسهم في تحقيــق أهــداف تكــوين وتنميــة وصــقل م .1
  .الفرد والمنظمة

تــــذكير العــــاملين بقواعــــد وأســــاليب الأداء وتعــــريفهم بمــــا يــــستحدث مــــن أدوات  .2
 .وأجهزة

تكـــوين صـــف ثـــان مؤهـــل يمكـــن الاعتمـــاد عليـــه في تفـــويض الـــسلطة وتحقيـــق لا  .3
 .مركزية الأداء والحلول محل القيادات

يات الأفــــراد والجماعــــات باســــتخدام مــــزيج مــــن المــــداخل التقليديــــة تطــــوير ســــلوك .4
 .للتدريب ومدخل التطوير التنظيمي

المـــساهمة في إعـــادة التـــوازن النـــوعي والكمـــي لهيكـــل العمالـــة مـــن خـــلال التـــدريب  .5
 .التحويلي

التمهيـــد لإعـــادة التنظـــيم الإداري والتطـــوير التنظيمـــي مـــن خـــلال تنميـــة المهـــارات  .6
  .سلوكياتوترشيد ال

  
  :ويمكن تلخيص أهداف التدريب في سعيه نحو التنمية والتغيير في أربع نقاط، وهي

  .تحسين طرق وأساليب الأداء وبالتالي زيادة الإنتاجية .1
 .تنمية قدرات العاملين ومهاراēم في مجال أعمالهم علميا وعمليا .2

 .تغيير السلوك والاتجاهات في مجال علاقات العمل .3

كين العاملين من مـسايرة التقـدم العلمـي والتكنولـوجي والإلمـام بأسـاليب العمـل تم .4
  .)1(الحديثة
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، إذن يهـــدف التـــدريب إلى تغيـــير الـــسلوك والاتجاهـــات )2(ويـــضيف الـــدكتور فريـــد النجـــار
  :وبالتحديد يحقق التدريب. لمهارات والمعلومات سواء الفنية أو الإداريةوينمي ا
  .تنمية المعرفة الفنية والإنتاجية والإدارية والاقتصادية المتصلة بالوظيفة .1
ّتنميــــــة المهــــــارات الــــــسلوكية الإداريــــــة مثــــــل الاتجاهــــــات والإدراك والقــــــدرة علــــــى حــــــل  .2

تــــــصالات وفــــــن الاســــــتماع والتفــــــاوض المــــــشكلات واتخــــــاذ القــــــرارات والابتكــــــار والا
 .والعلاقات التبادلية والإشراف والتعامل مع الغير والتحفيز

 .تنمية القدرة على التفكير المنظم والتنبؤ وتحليل علاقات السبب والنتيجة .3

زيـــادة الإحـــساس بـــضرورة ربـــط التكلفـــة بالعائـــد بالوقـــت بـــالجودة بالإنتاجيـــة بـــالأداء  .4
 .لإحساس بالغير واسترجاع الأثر والعرفوا. بالحجم بالسلوك

بنــــاء الثقــــة بــــالنفس وبــــالغير والعمــــل الجمــــاعي وروح الفريــــق علــــى المعــــارف الجديــــدة  .5
  .والخبرات المتبادلة والسابقة والتجارب المماثلة

  
  :أهمية التدريب

  :)3(تحقق عملية التدريب والتأهيل الفوائد التالية للمؤسسة
  تمويـــل المؤســـسات بالكفـــاءات البـــشرية بــــشكل مـــستمر عـــن طريـــق تحـــسين عناصــــرها

  .لتتناسب مع المتطلبات القائمة
 ب قليـــل الأخطـــاء ويمـــارس ّدريـــساهم التـــدريب في تقليـــل الإشـــراف حيـــث الموظـــف المـــ

 .الرقابة الذاتية على نفسه

 م علـــى الأداء وتحقيـــق رفـــع الـــروح للعـــاملين بعـــد إلمـــامهم الجيـــد بأعمـــاēلهم وزيـــادة قـــدر
 .ذاēم من خلال رضاهم عن أنفسهم وأعمالهم

  تأهيل العاملين لشغل وظائف من سـوية أعلـى مـستقبلا بـدلا مـن اللجـوء إلى المـصادر
 .الخارجية

  غــرس أخلاقيــات عمــل وســلوكيات جديــدة وطــرق التفكــير الــسليم الأمــر الــذي يخلــق
 .مناخا جيدا في العمل
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 م في تēم ومهـاراēأمين مستلزمات الحماية والسلامة المهنية للعاملين بعد تحسين كفاءا
 .ُالعمل الأمر الذي يقلل من إصابات العمل والأمراض المهنية

 رفع الإنتاجية بعد زيادة وصقل مهارات وقدرات العاملين وتحسين أدائهم. 

 الأمــــر الــــذي يقلــــل نــــسبة تخفــــيض النفقــــات جــــراء زيــــادة الخــــبرات ومــــستويات الأداء ُ
 .الأخطاء وتكاليف العمل

  تحقيــق الاســتقرار في الإنتــاج لأن الأفــراد المــدربون يــضمنون اســتمرار التــشغيل بكفــاءة
  .عالية

  
  :، أن هناك أهمية للتدريب للأسباب التالي)4(ويضيف الدكتور بربر

  بالعمـل يحتـاجون إلى جرعـات تدريبيـة مـن نـوع خـاص للقيـام أن الأفراد فور التحـاقهم
  .بأعباء الوظائف التي سيشغلوĔا للمرة الأولى

  أن الوظائف نفـسها عرضـة للتغيـير، كمـا أن الأفـراد لا يقومـون بعمـل واحـد فقـط، بـل
يتنقلون بين عدة وظائف وفقا لمسارهم الوظيفي، مما يستوجب إعـادة تـدريبهم عنـدما 

  .ئف غير وظائفهم الحاليةيتولون وظا
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