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  ه أهدافه وأهميت– مفهوم وتعريف الاختيار
  الاختيار: الفصل الرابع

لأسلوب التعويـضي، والأسـلوب : وفي العادة يتم تصميم خطوات الاختيار بأحد أسلوبين
ففــي الأســلوب غــير التعويــضي تتــضمن عمليــة الاختيــار سلــسلة مــن الحــواجز . غــير التعويــضي

 يفـشل في اجتيـاز ويتم اسـتبعاد المرشـح عنـدما. والعقبات التي ينبغي للمتقدم أن يجتازها جميعا
  .واحدة أو أكثر من هذه الحواجز أو العقبات

فوجود . أما في الأسلوب التعويضي فيتم النظر في نتائج جميع المعايير المستخدمة للاختيار
ّعدد من المهارات لدى المتقدم يعوض عن النقص في المهارات الأخرى، فالحصول على درجة 

الاختيــار الــوظيفي، بــصفة عامــة، هــو العمليــة الــتي يــتم مــن خلالهــا تحديــد مــدى صــلاحية 
المتقدمين لشغل الوظـائف الـشاغرة، وذلـك مـن خـلال المفاضـلة بيـنهم علـى أسـس معينـة؛ مـن 

نهم في الوظـــــائف المناســـــبة الـــــتي تتفـــــق مـــــع قـــــدراēم يـــــأجـــــل انتقـــــاء الأنـــــسب مـــــن بيـــــنهم وتعي
  . ثم استبعاد غير المناسبين منهمواستعداداēم، ومن

ّوتعــد سياســة الاختيــار إحــدى الــسياسات الهامــة والمــؤثرة الــتي تقــع علــى عــاتق إدارة المــوارد 
ولا شــــك أن عمليــــة جــــذب العناصــــر البــــشرية المناســــبة بالعــــدد والنوعيــــة . البــــشرية في المنظمــــة

، حيـــث تتوقـــف )الاختيـــار(يـــرتبط تمامـــا بعمليـــة ) الاســـتقطاب(الوقـــت المناســـب المطلوبـــة وفي 
فعاليـــة الاختيـــار ونجاحـــه علـــى فعاليـــة الاســـتقطاب ونجاحـــه، فجـــذب أفـــضل العناصـــر البـــشرية 
يـــسهل مـــن عمليـــة الاختيـــار والانتقـــاء بـــين عـــدد أقـــل ممـــن تتـــوافر لـــديهم الخـــصائص المطلوبـــة 

  .للوظيفة المطلوب شغلها
  

  :ختيارمفهوم الا

  
تتوقــف فعاليــة المنظمــة علــى فعاليــة المــوارد البــشرية فيهــا، وبالتــالي كــان لا بــد مــن الاهتمــام 

 -كمـا سـنرى–وتنبـع أهميـة الاختيـار . باختيار العناصر البشرية علـى أسـس علميـة وموضـوعية
وضـع كـل شـخص من أن الوصول بكفاءة العنصر البشري إلى أقصى حد ممكن لا يتأتى إلا ب

  .فالأفراد هم أساس تكوين المنظمة. في العمل المناسب لقدراته وإمكاناته
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ّثــال، يعــوض عــن الحــصول علــى درجــة منخفــضة في عاليــة في امتحــان القــدرات علــى ســبيل الم
  .)1(امتحان الميول مثلا

وتبـــدأ عمليـــة الاختيـــار فـــور الانتهـــاء مـــن التحديـــد الكمـــي والنـــوعي لكافـــة المـــوارد البـــشرية 
 لكافــة اللازمــة للمنظمــة النــاتج عــن عمليــة تخطــيط المــوارد البــشرية، ومــن ثم عــبر توصــيف كامــل

الوظائف المطلوبة، هـذا ومـن الناحيـة العمليـة لا يمكـن أن تبـدأ هـذه المرحلـة إلا بعـد إتمـام كافـة 
الإجــراءات المتعلقــة بالتوصــيف، خاصــة فيمــا يتعلــق بالوظــائف الجديــدة الناتجــة عــن مقتــضيات 

  .)2(تخطيط الموارد البشرية
  

  :تعريف الاختيار
الــتي تمثــل مرحلــة تطــوير واكتــشاف مــؤهلات الأفــراد "يمكــن تعريــف عمليــة الاختيــار بأĔــا 

  ".)3(للعمل في المنظمة
عمليــــــة انتقــــــاء أفــــــضل العناصــــــر البــــــشرية المناســــــبة "كمــــــا يمكــــــن تعريــــــف الاختيــــــار بأنــــــه 

  ".)4(لاحتياجات المنظمة
ّويعرف الدكتور أحمد ماهر

تلك العمليات التي تقوم đـا المنظمـة لانتقـاء "ختيار بأنه  الا)5(
أفضل المرشحين للوظيفـة، وهـو الـشخص الـذي تتـوافر فيـه مقومـات ومتطلبـات شـغل الوظيفـة 

  ".أكثر من غيره، ويتم هذه الاختيار طبقا لمعايير الاختيار التي تطبقها المنظمة
رد المناسب من بين مجموعة من الأفراد انتقاء الف"ويمكن تعريف الاختيار ببساطة على أنه 

  ".)6(المتقدمين لشغل وظيفة معينة
  :أهداف الاختيار

 إلى تحقيق الحاجـات الرئيـسية )7(تتوجه معظم أهداف اختيار وتعيين الموارد البشرية الكفية
  :التالية

                                                 
 491مرجع سابق، ص. رشيد، مازن.  د)1(
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 195مرجع سابق، ص. بلوط، حسن.  د)6(
 . أصحاب الكفاءات)7(
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  Organization Needsحاجات المؤسسة  -
 Individual Needsحاجات الأفراد  -

)8(الالتزام بقوانين العمالة  -
Legal Compliance  

  :ويمكن تفصيل أهداف عملية الاختيار بحيث تتمثل فيما يلي
  .تحديد مدى توافر الخصائص الفردية كمتطلبات لازمة لشغل الوظيفة .1
يم لعمليــة التــدريب، حيــث أن الفــرد المناســب للوظيفــة يــسهل وضــع أســاس ســل .2

 .تدريبه وتقل تكلفة تدريبه عن الفرد غير المناسب

 .إعداد قوة عمل فعالة ومنتجة من خلال الاختيار الفعال .3

تحقيــــق درجــــة رضــــاء عاليــــة بــــين العــــاملين مــــن خــــلال شــــعورهم بــــالتكيف مــــع  .4
  .)9(سار الوظيفيهم وبإمكانية تحقيق التقدم في المفوظائ

  
  :أهمية الاختيار

ّتعد عملية الاختيار وظيفة أساسية من وظائف إدارة المـوارد البـشرية؛ لأن نجـاح المنظمـات 
في تحقيــق غاياēــا إنمــا يعتمــد بــصورة أساســية علــى مــدى تــوافر الأكفــاء لأداء مهــام الوظــائف 

ّنـــا فـــإن اســـتخدام الوســـائل الموضـــوعية لاختيـــار الأفـــراد لـــشغل الوظـــائف، يعـــد ومـــن ه. فيهـــا
فمـن خـلال اسـتخدام هـذه الوسـائل يمكـن الكـشف عـن أنـسب . أساسـيا لتحقيـق هـذه الغايـة

  .الأفراد لشغل الوظائف المناسبة وفقا لما يتمتعون به قدرات ومعارف ومهارات واستعدادات
م ؤوهـذا التـوا.  متطلبـات العمـل وقـدرات الفـرد واسـتعدادهمة بينوبالتالي يمكن تحقيق المواء

وهـذا لـه تـأثير مباشـر إيجـابي في . ّيعد أمرا بالغ الأهمية للمنظمة، وللفرد نفسه، على حـد سـواء
  .مستوى الإنتاجية، ومستوى الرضا الوظيفي

يــار وإلى جانــب تحقيــق الكفايــة الإنتاجيــة للمنظمــات والرضــا الــوظيفي للأفــراد، فــإن الاخت
. الــسليم للأفــراد يــؤدي إلى تجنــب الكثــير مــن الآثــار الــضارة الــتي قــد تــنجم عــن ســوء الاختيــار

  .)10(كزيادة المال والجهد الذي ستتحمله المؤسسة

                                                 
 196 المرجع السابق، ص)8(
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