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  ) فوائده- أهدافه –مفهومه (التحفيز: ل السابعالفص
مما يستطيعون تقديمه % 60أثبتت الأبحاث أن الموظفين يعملون بكفاءة تعادل فقط [

للعمل، وعن طريق التقنيات التحفيزية الفعالة، يمكن تعديل ھذه الإحصائية، وطرق باب 

]من الطاقة الكامنة بداخلھم% 40
)1(  

فنظـرا لأن هـدف . ّيعد الحافز أمرا هاما بالنسبة للإنسان، ويمثل جوهر قدرته على النجـاح
يكـون لـدى الآخـرين الإدارة أو المؤسسة هو إنجـاز المهـام مـن خـلال الآخـرين، فيجـب إذن أن 

  .القدرة والدافع لإنجاز تلك المهام
. وفي محــيط العمــل اليــوم، لم يعــد يجــدي نفعــا اللجــوء للأســاليب لقديمــة لتحفيــز المــوظفين

وكـــذلك . ونمـــوذج المـــدير الآمـــر النـــاهي لم يعـــد فعـــالا في ظـــل المفهـــوم الجديـــد للعمـــل الجمـــاعي
لذا يجب علينـا البـدء بـتفهم كيفيـة تطبيـق . تحديد المكافآت متشاđة الشكل أصبح شيئا عبثيا

النظريات التحفيزية بشكل يساعدنا في الإدارة، وفي إعطـاء دفعـة أكـبر لموظفينـا، فالحـافز لـيس 
  .سمة شخصية ثابت الشكل، ولكنه يتغير طبقا لتغير الموقف

  :مفهوم التحفيز
اēم، والإجابـة علـى التحفيز هو المحرك الأساسي الذي يدفع الأفراد لتحقيـق وإرضـاء رغبـ"

ُكـــل مـــا يطلـــب مـــنهم
دفـــع الفـــرد لاتخـــاذ "عمليـــة التحفيـــز بأĔـــا ) ســـتيرز ومـــورتر(ّويعـــرف ".)2(

شعور داخلي "لتحفيز بأنه ّ،ويعرف برلسون وستاينر ا"سلوك معين، أو إيقافه، أو تغيير مساره
ّلـــدى الفـــرد يولـــد فيـــه الرغبـــة لاتخـــاذ نـــشاط أو ســـلوك معـــين يهـــدف منـــه الوصـــول إلى تحقيـــق 

  )3(".أهداف معينة
ًمــؤثر خــارجي يحــرك شــعور الإنــسان ويجعلــه يــسلك ســلوكا :كمــا يمكــن تعريــف الحــافز بأنــه 
مجموعــة الظــروف الــتي تتــوفر في جــو العمــل ويــشبع " أو هــو "ًمعينــا لتحقيــق الهــدف المطلــوب

  .)4("رغبات الأفراد التي يسعون إلى إشباعها عن طريق العمل
  

  :أهداف سياسة التحفيز
  :)5(إن الهدف من وضع نظام حوافز جيد يؤدي إلى تحقيق نتائج مفيدة من أهمها
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 .زيادة نواتج العمل في شكل كميات، وجودة إنتاج، ومبيعات وأرباح .1

تخفـــيض الفـــائض مـــن العمـــل مثـــل تخفـــيض التكـــاليف، وكميـــة الخامـــات وكـــذلك  .2
 .تخفيض الفاقد في الموارد البشرية

إشــــباع احتياجــــات العــــاملين بــــشتى أنواعهــــا وعلــــى الأخــــص مــــا يــــسمى بالتقــــدير  .3
 .والاحترام

للعــاملين بزيــادة دخلهــم مــع زيــادة مجهــودهم عــن المعــدلات الموضــوعة ممــا الــسماح  .4
 .يؤدي إلى تشجيع المهارات على بذل المزيد من الجهد

شـــعور العـــاملين بـــروح العدالـــة داخـــل المنظمـــة وتنميـــة روح التعـــاون بـــين العـــاملين،  .5
 .ورفع روح الولاء والانتماء

طـرق لأداء العمـل بأقـل مجهـود وفي نفـس المساهمة في استنباط أفضل الأساليب وال .6
 .الوقت تحقيق أفضل النتائج

  .تحسن صورة المنظمة أمام المجتمع .7
  

  :فوائد التحفيز
  :يحقق النظام الجيد للحوافز فوائد عديدة منها

  .زيادة في إنتاجية العمل وفي المبيعات والأرباح .1
 .يةتخفيض الفاقد في العمل في المجالات المادية والبشر .2

 .زيادة مدخولات العاملين وأشعارهم بروح العدالة داخل المنظمة .3

جــــذب العــــاملين الجيــــدين إلى المنظمــــة وتنميــــة روح الــــولاء والانتمــــاء والاســــتقرار  .4
 .لديهم

ــــسلبي وانخفــــاض  .5 ــــات ودوران العمــــل ال ــــير مــــن مــــشاكل العمــــل كالغياب تــــلافي الكث
  .)6(المعنويات والصراعات
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