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  أنواع الحوافز
  :)1(أنواع الحوافز

  :هنالك زوايا عديدة يمكن أن نصنف بموجبها أنواع الحوافز، منها
  
  :لحوافز السلبية والإيجابيةا: أولا

ـــــد ـــــسلبية هـــــي خـــــوف العـــــاملين مـــــن العقـــــاب والتهدي ويمكـــــن تقـــــسيمها إلى . فـــــالحوافز ال
. تنزيل درجة الموظف، توقيفه عن العمل، العـزل المؤقـت: حوافز سلبية مادية، مثل: )2(قسمين

شر اسمــه علــى لوحــة الــشرف، وتوجيــه تنبيــه حرمــان الفــرد مــن نــ: وحــوافز ســلبية معنويــة، مثــل
وتتــصف الحــوافز الــسلبية بمعارضــتها لكــل . للمقــصر في عملــه وتعليقــه علــى لوحــة الإعلانــات

  .تجديد وإبداع، وتقترن على أحسن تقدير بأقل ما يمكن من مستوى العطاء والالتزام
  .جديد في العملأما الحوافز الإيجابية فهي تلك الحوافز التي تنمي روع الإبداع والت

  
  :الحوافز المادية والمعنوية: ثانيا

وهـي حـوافز ملموسـة تتخـذ . فالحوافز الماديـة هـي الحـوافز الـتي تـشبع حاجـات الفـرد الماديـة
أشــكالا متنوعــة، كــالأجر والعــلاوات الــسنوية، والزيــادات في الأجــر لمقابلــة الزيــادة في نفقــات 

 والأجــــور التــــشجيعية، وضــــمان اســــتقرار العمــــل، المعيــــشة، والمــــشاركة في الأربــــاح، والمكافــــآت
وظــروف وإمكانيــات العمــل الماديــة وســاعات العمــل والخــدمات المتخلفــة الــتي تقــدمها الإدارة 

  .للعاملين
أمــا الحــوافز المعنويــة فهــي تلــك الحــوافز الــتي ترضــي الحاجــات الذاتيــة للإنــسان إلى جانــب 

ومـن أبـرز . سك العاملين وشدهم نحو العملإشباعها للحاجات الاجتماعية والتي تزيد من تما
أشـكالها، إتاحــة فـرص التقــدم أمـام الأفــراد، وإتاحــة الفرصـة لهــم للمـشاركة في رســم الــسياسات 
واتخــاذ القــرارات الخاصـــة بــإدارة العمــل، ومـــنح الأوسمــة والــشهادات، وإعطـــاء الألقــاب، ونـــشر 

  .فة، واتباع وسائل تكريم للمبدعينأسماء المبدعين والبارزين عن طريق وسائل الإعلام المختل
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  :الحوافز الفردية والجماعية: ثالثا
والحــوافز الجماعيــة هــي الــتي تقــدم للجماعــة مــا دامــت أهــداف الوحــدة الإنتاجيــة رهينــة في 

والحــــوافز الجماعيــــة لهــــا تــــأثير بالمقارنــــة مــــع الحــــوافز . تحقيقهــــا بجهــــود المجموعــــة ومــــدى تعــــاوĔم
فز الجماعية إعطاء نصيب موحد لكل فرد في المجموعة بل وفق ما يقدم ولا تعني الحوا. الفردية

  .كل فرد ضمن مجموعته
  

  :حوافز أولية أو أساسية وحوافز اجتماعية و ذاتية: رابعا
وقــــد تقــــسم الحــــوافز إلى أصــــناف تتفــــق والأنــــواع الــــتي تتخــــذها الــــدوافع إذا منهــــا الحــــوافز 

وبعبــارة أخــرى أĔــا الحــوافز الــتي تتــوفر في . أو الذاتيــةالأساســية أو الأوليــة والحــوافز الاجتماعيــة 
الزيادة الدورية على : )3(مثل. جو العمل وتشبع رغبات الأفراد الأساسية والاجتماعية والذاتية

الأجر الإضافي، الإجازات بأجر، التقاعد، إنشاء جمعيات تعاونية، إنـشاء صـندوق للادخـار، 
  .تأمين الصحي، إنشاء نواد للعاملين، إقامة الحفلات وتنظيم الرحلات وغيرهاال
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