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  بعض النظريات التحفيزية
  )1(:ّالتعلم من النظريات التحفيزية

لتي لذا يجب علينا تفهم العديد من النظريات ا. ّلا توجد نظرية واحدة تفسر سلوك البشر
كمــا يجــب الاســتعانة بــالمزج . تمكنــك مــن التعامــل مــع العديــد مــن الأشــخاص علــى اخــتلافهم

  ..بين هذه النظريات لتكون أكثر فاعلية
وجـــوهر الأمـــر يكمـــن في كيفيـــة تطبيـــق هـــذه النظريـــات علـــى أرض الواقـــع، فيجـــب علينـــا 

ت موظفينـا، تطبيق مـضمون هـذه النظريـات لـصياغة المكافـآت بالـشكل الـذي يعـنى باحتياجـا
وعــن طريــق معرفتــك بالاحتياجــات الــتي تــتحكم في ســلوكيات . ويكــون دافعــا لأدائهــم الجيــد

ويجـــب أن يكـــون تحفيـــزك لموظيفـــك . ّموظفيـــك، يمكنـــك انتقـــاء مكافآتـــك لهـــم بـــشكل فعـــال
  .لتحقيق أهدافهم، يسير في اتجاه تحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام

  
  :بشريةللاحتياجات ال) Masloo(نظرية ماسلو 

م لتفـسير الاحتياجـات 1943اسـتطاع أن يبـني نظريتـه عـام . ابراهام ماسـلو، عـالم نفـسي
، وهذه النظرية "تدرج الاحتياجات البشرية"التي تقود السلوكيات البشرية، وأطلق عليها نظرية 

  .ّيعملوا بشكل فعالشخاص الحصول على احتياجاēم لتوضح أنه يجب على الأ
  :الاحتياجات كالتاليّوقد حدد ماسلو هذه 

  ).جسدية(احتياجات عضوية  -
 .احتياجات أمنية -

 .احتياجات اجتماعية -

 .احتياجات اعتبارية -

 .الاحتياج لاستغلال كل الطاقات الكامنة بداخله -
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  :Gregor Mc لـ Y و X نظرية

 أن المــديرين يفترضــون أحــد افتراضــين مختلفــين عنــد  Douglas Mc Gregorويقــترح 
والجــوهر .  يــشيران إلى مجمــوعتين مــن الافتراضــاتY و Xتعــاملهم مــع كــل شــخص، والحرفــان 

  . الافتراضات من شأĔا أن تؤثر على سلوك المديرين تجاه موظفيهمهو أن هذه

  
  :ذات العاملين) Herzberg(نظرية هيرزبيرغ 

 وهـي motivator-hygieneم، ويعرف هذه النظرية أيـضا باسـم 1959ولقد وضعها عام 
وبـدلا . تقوم أساسا على فكرة أن السخط والرضا لا يمثلان Ĕايتين متضادتين لتسلـسل واحـد
  .من ذلك يقول إن عكس السخط هو حالة اللاسخط، و عكس الرضا هو اللارضا

والنــوع الآخــر مــن الاحتياجــات هــو رغبــة كــل شــخص في اســتغلال كــل الطاقــات الكامنــة 
وهــذه المكافــآت لا تكــون نقديــة، ولكــن . تكــارفبــذلك يكــون أكثــر قــدرة علــى الاب. بداخلــه

  .تعتمد على ما يقدره كل شخص

وهو في هذا يـشير إلى أن المـتحكم الأول في الـسلوك البـشري هـي الاحتياجـات العـضوية، 
جـــب تـــوفير أجـــر كـــاف وأوقـــات راحـــة لاســـتيفاء بعـــض مـــن هـــذه في. بمعـــنى مـــا يحتاجـــه الجـــسد

  .الاحتياجات البيولوجية لموظفيك
تـوفير بيئـة وبمجرد استيفاء هذه الحاجـات يبحـث الأشـخاص عـن حـاجتهم الأمنيـة، بمعـنى 

  .مان الوظيفيآمنة، وبعض الأ
 والــتي(وعنــد اســتيفاء الحاجــات الأمنيــة، يبحــث الأشــخاص عــن احتياجــاēم الاجتماعيــة 

وعلــى ذلــك فــإن . فهــم يحتــاجون للأصــدقاء والأهــل). ّعــبر عنهــا ماســلو بالاحتيــاج للانتمــاء
الاحتفـــال بالإجـــازات، الفـــرق الرياضـــية، الـــرحلات، (المظـــاهر الاجتماعيـــة الـــتي يتبناهـــا العمـــل 

  .ّ، تعد مهمة جدا لاستيفاء هذه الاحتياجات..)
في رغبـــــة المــــوظفين في الـــــشعور وتــــأتي بعــــد ذلـــــك الاحتياجــــات الاعتباريـــــة، وهــــي تتمثــــل 

بوضـــعهم والحـــصول علـــى الـــدعم والمـــساندة بـــشكل اعتبـــاري؛ وقـــد تحقـــق أنـــت لهـــم ذلـــك مـــن 
  .خلال الشهادات التقديرية، أو التذكارات، وغيرها
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 تحمـــل في طياēـــا نظـــرة ســـلبية للموظـــف، فهـــو شـــخص ســـلبي يجـــب دفعـــه علـــى Xالنظريـــة 
 تــرى أن هنــاك أشخاصــا يبحثــون عــن Yأمــا النظريــة . العمــل، لأنــه لــن يفعــل ذلــك مــن نفــسه

  .تحكمون في أنفسهمالمسؤولية؛ وهم يستطيعون تأدية العمل بشكل طبيعي وي
  

كما أن هناك مجموعـة أخـرى وكثـيرة مـن النظريـات المتعلقـة في تفـسير سـلوكيات الإنـسان، 
  :والتي يمكن الاستفادة منها في تحفيز الموظفين، مثل

  م1970 عام Clelland Mcنظرية الاحتياجات التي يتم اكتساđا لـ  -
 م1963  عامAdams Stacey. Jلـ ) الإنصاف(نظرية العدل  -

 م1960 عام Vroom Victorّنظرية الترقب لـ  -

  
  :تحديد دور النقود كحافز

ُالنقود لا تعد  الحافز الوحيد، ولم تعد الأول كما كان سابقا اليوم موظفوك بحاجة إلى ما . ّ
  .هو أكثر قيمة من النقود

م أن اهتمــام شــخص بــالنقود هــو 1776 عــام Adam Smithفلقــد اقــترح الاقتــصادي 
ه الأول، وبينمــا مــا يــزال الــبعض مقتنعــا đــذه الافتراضــية، إلى أن بعــض الأبحــاث أثبتــت حــافز

  .ّعكس ذلك، فاليوم يعد الرضا الوظيفي هو الأهم
ــــ  ّ تعـــد النقـــود أمـــرا خارجيـــا عـــن العمـــل نفـــسه، ولا تبعـــث علـــى رضـــا Herzbergوطبقـــا ل

ل علـــى المزيـــد مـــن وبـــدلا مـــن ذلـــك يرغـــب الأشـــخاص في الحـــصو. المـــوظفين بالـــشكل الفعلـــي
  .الاستقلالية والتحدي والمكافآت المبتكرة
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