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   العقبات التي تواجه نظام الحوافز- شروط نجاح نظام الحوافز 
  :شروط نجاح نظام الحوافز

  :لكي تحقق الحوافز الأهداف المتوقعة منها، فيجب أن تراعي الإدارة الشروط الهامة الآتية
  . أهداف العمل، وأهداف الأفراداتفاق .1
 .توافق الوظيفة مع ميول الفرد وقدراته .2

 .الجمع بين الجانبين المادي والمعنوي .3

 .تناسب الحافز مع الجهد المطلوب .4

 .مراعاة عنصر التكاليف .5

 .ارتباط الحافز بالسلوك المطلوب وفورية التطبيق .6

 .عدالة الحافز وشعور العاملين بذلك .7

 .وضوح الحوافز وأسسها وشروط الحصول عليها .8

 .توجيه الحوافز للأداء الجيد وتنمية السلوك المرغوب .9

 .إشراك الأفراد في وضع خطة الحافز .10

 .تناسق الحوافز،والتغلب على تناقض أجزائها .11

 .تجديد فعالية الحوافز بإعلاĔا وتأكيد أهدافها وشرح أسسها .12

 .سنة، إذ أĔا أساس نجاح نظام الحوافزتوفير القدوة الح .13

 .ّالتعرف على رد فعل الأفراد، واستطلاع آرائهم تجاه الحوافز .14

 .اعتبار الحوافز جزءا من إدارة الأفراد، يجب أن يتناسق مع بقية الأجزاء .15

  .)1(تقويم نظام الحوافز وتطويره .16
  

  :)2(العقبات التي تواجه نظام الحوافز
هنــاك بعــض العقبــات الــتي تواجــه نظــام الحــوافز وتعوقــه عــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة منــه، 

  :ويمكن توضيح أهم هذه العقبات، فيما يلي
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ّالمعـــدل الـــذي يـــستطيع العامـــل تحقيقـــه ويزيـــد عـــن الحـــد المطلـــوب، ويقـــصد đـــذا المعـــدل : أولا
ّمقــدار الإنتــاج الــذي يــستطيع العامــل تحقيقــه فــوق الحــد الأدنى المطلــوب،و عــادة لا يــستطيع 
تحقيــق هــذا المعــدل إلا عــدد مــن العــاملين، وذلــك حــتى يحقــق النظــام الأثــر المطلــوب منــه وهــو 

 على مزيـد مـن الجهـد، ومـن الطبيعـي أن هـذا الأثـر لكـي يتحقـق يتطلـب وجـود حث العاملين
معايير موضوعة على أساس سليمة ودارسة علميـة دقيقـة وهـذا يمثـل مـشكلة في الواقـع العملـي 

  .لصعوبة وضع معايير كمية لكل الوظائف
  

رة في برنــامج تعتــبر هــذه العقبــة مــن أخطــر العقبــات المــؤث: عــدم الدقــة في وضــع المعــايير: ثانيــا
الحوافز سواء كانـت عـدم الدقـة بالمبالغـة أو الخفـض عـن المعـدل الـدقيق حيـث في حالـة المبالغـة 
يــصعب علــى العــاملين بلــوغ الهــدف ممــا يــؤدي إلى التــأثير الــسيئ علــى روحهــم المعنويــة أمــا في 

ل المطلــوب الحالــة الثانيــة يفقــد النظــام فعاليتــه لــتمكن عــدد كبــير مــن العــاملين مــن تجــاوز المعــد
دون بذل مجهود كبير، وتظهر عدم دقة المعايير الموضوعة لعدم مراعاēـا لظـروف الواقـع الفعلـي 
لــلأداء وعــدم إجــراء دراســة دقيقــة مبنيــة علــى أســس علميــة مــن خــلال ظــروف الأداء الفعليــة، 
بالإضــافة إلى صــعوبة وضــع معــايير كميــة لــبعض الوظــائف مثــل الوظــائف الإشــرافية ووظــائف 

 .ماتالخد

  
تظهـر مـشكلة تقييـد الإنتـاج مـن خـوف العـاملين مـن قيـام الإدارة : ظـاهرة تقييـد الإنتـاج: ثالثا

ّبتخفيض الحوافز بعد زيـادة الإنتـاج عـن حـد معـين وبالتـالي يحـاول بعـض العـاملين التـأثير علـى 
 .العاملين الأكفاء حتى يتمشى مستوى أدائهـم مـع مـستوى أداء الجماعـة وزملائهـم في العمـل

وتستطيع الإدارة أن تخفف مـن حـدة هـذه المـشكلة عـن طريـق وضـع نظـام الحـوافز علـى أسـس 
 .سليمة وإظهار العدالة للعاملين وأن يحقق النظام الحافز الفردي والجماعي في نفس الوقت
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