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  مطالب التحفيز الأساسية
  :)1(فيز الآخرينطبيعة عملية تح

يعتبر مجال التحفيز من المجالات الضرورية ذات الأهميـة المـستمرة والمتجـددة في التعامـل مـع 
الآخرين، فإذا كان سلوك الفرد وأدائه يرتبط بعنـصري القـدرة  والرغبـة فـإن عنـصر الرغبـة يتـوفر 

فز الذي يشبع دوافـع الفـرد ويحقـق لـه الدرجـة المطلوبـة منـا لرضـا حينما نحرص على اختيار الحا
والإشــــباع، ولا غــــرو أن عنــــصر التوجيــــه الــــصادر مــــن الرؤســــاء تجــــاه مرؤوســــيهم يــــشكل ثقــــلا 
ّملموســا في فهمهــم لــلأداء الجيــد، فالموجــه الفعــال هــو الــذي لا يتــصيد الأخطــاء، إنمــا يتــصيد 

  .مجالات التفوق ويكافئهم ويحفزهم عليها
ولــيس هنــاك ثمــة شــك أن لكــل فــرد يحيــا في هــذه الحيــاة كيــان مــستقل ذو مواصــفات تميــزه 
عن غيره من البشر حيث تتفاعل مجموعة من الخصائص والسمات التي قد تتباين من فرد إلى 

  .أخر داخل مجتمع الأسرة الصغيرة تلك هي التي نسميها بالشخصية
ك الأفــراد ســنجد أن لكــل فــرد حاجــات والأكثــر مــن ذلــك أننــا لــو تعمقنــا في دراســة ســلو

يسعى إلى إشباعها، ولذلك فهي تمثل بالنسبة له مجال قلق وصراع واضطراب إلى يحين الوقت 
المناســب لإشــباعها، إن هــذه الحاجــات تدفعــه إلى القيــام بتــصرفات معينــة حيــث تحركــه دوافــع 

  .لوكيات البشر متباينةمختلفة قد تختلف باختلاف الموقف والزمان والمكان، ومن هنا تأتي س
إن النظــرة المتعمقــة لــسلوك الإنــسان للتعــرف علــى الأســباب الحقيقــة الكامنــة وراء تــصرفاته 
أحد المداخل الهامة التي تسهل الطريق أمام المتعاملين للوصول إلى مفاتيح الشخصية البـشرية، 

  .فلكل فرد مفتاح لشخصيته
يحـــرص دائمـــا علـــى تحقيـــق بـــرامج العمـــل  هـــو الـــذي -علـــى ســـبيل المثـــال–ّوالمـــدير الفعـــال 

وأهدافها، وهو أمر لن يتسنى له أن يحققه في ظـل غيبـة نظـام سـليم لتحفيـز مرؤوسـيه، فالحـافز 
هــو الأداة الــتي يمكــن أن يتــسلل بواســطتها إلى الفــرد ليحقــق لــه الإشــباع الــذي يــسعى إليــه في 

  .حاجاته غير المشبعة
و زيــادة الإنتــاج وتعظــيم مــستوى الأداء فعليهــا أن فــإذا أرادت الهيئــة أن تــدفع موظفيهــا نحــ

تفكـــر في نوعيـــة الحـــوافز الـــتي تناســـب دوافـــع هـــؤلاء المـــوظفين فقـــد تلجـــأ إلى المكافـــآت الماليـــة 
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وقد تلجأ إلى مكافـآت التقـدير المعنـوي، وقـد تتعمـد ...) الأجور الإضافية / الأجور الحافزة (
  .ق النظام التحفيزي الأنسبإلى الجمع بين النوعين بنسب متفاوتة لتحقي

وينبغــــي عــــدم إغفــــال أن عمليــــة الدافعيــــة تتــــأثر بعنــــصرين هــــامين بــــذات الفــــرد، إحــــداهما 
شخصيته والآخر مستوى إدراكه حيث يتدخل ويتفاعل هذين العنصرين مـع الـدوافع والحـوافز 

  .لتشكيل سلوك الفرد
فز وثيقـة للغايـة، فـإذا اتـسم ًوتأسيسا على مـا تقـدم يمكـن القـول بـأن علاقـة الدافعيـة بـالحوا

الحافز الموضوع مـن قبـل الإدارة بالعدالـة والموضـوعية، وكـان مـشبعا لحاجـة الموظـف فإنـه سـوف 
يحقــق الأثــر المطلــوب، حيــث ســيدرك الموظــف أن جهــده ســينال عليــه ثوابــا مناســبا ممــا يدفعــه 

عـضلية والذهنيـة للعمل مسخرا في ذلك قدراته وخصائصه باذلا في ذلك جهوده الجسمانية وال
  .العقلية مستهدفا أداء وظيفي أمثل للحصول على العائد الموضوع

  : الأساسيةالتحفيزمطالب 
  :إننا كي نحقق أمثل الظروف لحفز العاملين للأداء على أعلى مستوى، نحتاج إلى

  :مشرفين .1
 .يمكن التقرب إليهم ويمتلكون عقلية متفتحة -

 .اج إليهايتبادلون المعلومات قبل الاحتي -

 .يشجعون المبادرة -

 .ّيساعدون الناس على التعلم من الخطأ -

 .يقدرون من يستحق التقدير -

 :عمليات لرسم الأهداف .2

 .تربط أهداف المؤسسة بالأهداف الشخصية -

 .تساعد الناس على رسم الأهداف وقياس تقدمهم -

 .تؤكد على التفاوض بشأن النتائج المأمولة مسبقا -

 :إدارةنظم  .3

 .تمكن الأفراد من تحقيق أهدافهم لتحقيق أهداف المؤسسة -

 .يمكن إدارēا من قبل الناس، لا أن تقمعهم -
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 .)2(للإشراف) مقابل الاستبدادي(تكشف عن أسلوب تطويري  -
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