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  أهداف تقييم الأداء
  :)1(تقوم برامج تقييم الأداء بتحقيق هدفين عامين، هما

  :هدف إداري .1
  .الخ...وذلك عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل والترقية والاستغناء، 

  :هدف تطويري .2
وذلك عن طريق تحديد نقاط الضعف عند العاملين، تمهيـدا للتغلـب عليهـا، بالإضـافة إلى 

  .يقة التقييمزيادة حفز العاملين، عن طريق استخدام طرق موضوعية في طر
  

وفي الواقــــع أن معظــــم المنظمــــات تــــدعي أن بــــرامج التقيــــيم لــــديها توضــــع لتحقيــــق هــــذين 
  .الهدفين معا، لكن في الحقيقة أن معظم هذه البرامج تخدم الهدف الإداري بالدرجة الأولى

  
  :)2(ويمكن تفصيل الأهداف التي تتحقق من خلال عملية التقييم بالأتي

  .تحديد من سوف تزداد أجوره .1
 .تحديد الحوافز .2

 .موقف الفرد في أي نزاع مهني أو نقابي .3

 .مساعدة المديرين والمشرفين في استيفاء بيانات استمارات التقييم .4

  .توحيد قواعد التقييم بالنسبة لجميع القائمين عليه .5
  
  

  :طرق تقييم أداء العاملين
يـتفحص كتـب إدارة المـوارد البـشرية أن هنـاك طرقـا عديـدة شـائعة الاسـتعمال في يتبين لمـن 

تقيــيم الأداء، وســنحاول في هــذا البحــث عــرض أهــم هــذه الطــرق، وقبــل ذلــك يمكــن تــصنيف 
  :)3(طرق تقييم الأداء على النحو التالي
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:طرق المقارنة: أولا  
ى أســـاس مقارنـــة أداء الأفـــراد موضـــوع التقـــويم، بـــصورة إجماليـــة مـــع وتقـــوم هـــذه الطـــرق علـــ

  :وتتضمن طرق المقارنة أساليب. بعضهم البعض، وترتيبهم تنازليا وفقا لنتائج المقارنة
o طريقة الترتيب.  
o التوزيع الإجباري. 

  
  :الطرق المطلقة: ثانيا

قـارنتهم بعـضهم بـبعض، أو الطرق المطلقة لا يتم فيها تقييم الموظفين على أسـاس نـسبي بم
. ومـن أبـرز الطـرق المطلقـة طريقـة المقالـة. بمقارنتهم بمعايير معينة، بل يتم تقويمهم بصور مطلقة

  :وثمة أسلوبان لتنفيذ هذه الطريقة
o  غير مقيدة(الصيغة المفتوحة.(  
o الصيغة المقيدة. 

  
  :مقاييس التقييم: ثالثا

فين بعـــضهم بـــبعض، مثلمـــا هـــو الحـــال في طـــرق في مقـــاييس التقيـــيم لا يـــتم مقارنـــة المـــوظ
الترتيـــب، ولا يـــتم تقيـــيم أدائهـــم بـــصورة مطلقـــة، كمـــا هـــو الأمـــر في المقالـــة، بـــل تقيـــيم أدائهـــم 

ّفمقــاييس التقيــيم تتــضمن عــددا مــن العوامــل، ويتــولى المقــيم تحديــد . بالنــسبة إلى عوامــل معينــة
 مقـاييس متدرجـة تعكـس تبـاين مدى أو درجة هذه العوامـل لـدى الموظـف، وذلـك باسـتخدام

  :ومن أبرز أساليب مقاييس التقييم. الموظفين في كل عامل من عوامل التقييم
o مقاييس التقدير البياني.  
o المقاييس المرتكزة إلى السلوك. 

o قوائم الاختيار. 

o الوقائع الجوهرية. 
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  :الطرق المبنية على النتائج: رابعا
خصائص الفرد الشخصية أو سلوكياته في العمل، أما الطـرق تركز السابقة في التقييم على 

المبنيـــة علـــى النتـــائج، فترتكـــز علـــى نتـــائج الأعمـــال كمعيـــار رئيـــسي للتقيـــيم، حيـــث يـــتم تقيـــيم 
ومـــن أكثـــر الأســـاليب . الأداء مـــن خـــلال مقارنـــة نتـــائج الأداء مـــع الأهـــداف المحـــددة لـــلأداء

  :استخداما في هذا المجال
o لهدافأسلوب الإدارة با.  
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