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  شرح تفصيلي لطرق التقييم المختلفة
  Graphic Rating Scaleطريقة التدرج البياني : أولا

وهذه الطريقة سهلة وقديمة في تقييم أداء الموظفين، حيث يقوم مدير القسم بإعداد قائمة 
ى أحــــسنهم كفــــاءة بأسمــــاء العــــاملين معــــه، ويقــــوم بترتيــــبهم تــــصاعديا أو تنازليــــا، اعتمــــادا علــــ

مثلا للأحسن، ثم يتدرج حتى يصل غلى Ĕاية القائمـة الـذي ) 1(وأقلهم، وذلك بإعطاء رقم 
وتبـدو سـلبية . وتتم المقارنة هنا بين الأشخاص ولـيس اسـتنادا إلى معـايير الوظيفـة. يمثل الأسوأ

مـن شـخص هذه الطريقـة في احتمـال تحيـز المـدير في عمليـة الترتيـب، لـذلك يفـضل قيـام أكثـر 
لعمليـــة الترتيـــب إلى جانـــب المـــدير، شـــريطة إلمـــامهم فعـــلا بـــأداء المـــوظفين الـــذين ســـيتم تقيـــيم 

  .أعمالهم
الإجبـــاري، وتعتمـــد هـــذه ) التوزيـــع(وهنـــاك طريقـــة أخـــرى للترتيـــب تـــسمى طريقـــة الترتيـــب 

ســاس والأ. الطريقــة علــى مبــدأ منحــنى  التوزيــع الطبيعــي، طبقــا لمــستوى الأداء العــام في المنظمــة
ــــأن أي ظــــاهرة تميــــل إلى التمركــــز حــــول قيمتهــــا  ــــه منحــــنى التوزيــــع الطبيعــــي ب ــــذي يقــــوم علي ال

  
  Ranking Scaleطريقة الترتيب : ثانيا

ويقـاس أداء الموظـف هنـا وفـق . تعتبر هذه الطريقة من أقدم وأبسط الطرق وأكثرها شـيوعا
  .....مل، المظهر، التعاون، معايير محددة مثل نوعية الأداء، كمية الأداء، المعرفة بطبيعة الع

) 1(حيـــث يمثـــل الـــرقم ) 3 ...... 1(أو ) 5 ...... 1(وتحـــدد الـــدرجات علـــى أســـاس 
  .أعلى درجة) 3(أو ) 5(أقل درجة في التقييم، و

بحيــث يــتم كتابــة المعــايير المــراد تقيــيم أداء الموظــف مــن خلالهــا في جــدول، ووضــع الأوزان 
  .تمارة لكل موظفبجانب كل معيار، ومن ثم يتم ملئ اس

ورغــم ســهولة هــذه الطريقــة وانخفــاض تكــاليف إعــدادها إلا أĔــا تفــترض أوزان واحــة لكــل 
الخصائص، رغم اختلاف أهمية هذه الخصائص بعضها عن بعض، كما أن المعايير المستخدمة 
. خاضـــعة للجـــدل وليـــست دقيقـــة، إلى جانـــب احتمـــال تحيـــز المـــشرف القـــائم بعمليـــة التقيـــيم

  .لا ترتبط بعض الخصائص الموضحة في نموذج التقييم، بالوظيفة المراد تقييمهاوأخيرا قد 
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وعادة ما يتم توزيع الأفراد محـل التقيـيم حـسب هـذه . المتوسطة، بينما يقل تمركزها عند طرفيها
  :الطريقة على خمس درجات أو مجموعات بصورة إجبارية، وذلك على النحو التالي

  )أفضل مستوى للأداء(فراد في الدرجة الأولى من عدد الأ% 10 -
 من عدد الأفراد في الدرجة الثانية% 20 -

 من عدد الأفراد في الدرجة الثالثة% 40 -

 من عدد الأفراد في الدرجة الرابعة% 20 -

 .)1()آخر مستوى للأداء(من عدد الأفراد في الدرجة الخامسة % 10 -

  
  Critical Incident Methodطريقة الوقائع الحرجة : ثالثا

. الهدف من استخدام هذه الطريقة هو استبعاد احتمال التقييم على أسس شخـصية بحتـة
ويقــوم المــدير . ويــتم تقيــيم الأداء في هــذه الطريقــة اســتنادا إلى ســلوكيات الموظــف أثنــاء العمــل

والأحـــداث الـــتي تطـــرأ خـــلال عمـــل الموظـــف ســـواء كانـــت المباشـــر للموظـــف بتـــسجيل الوقـــائع 
وعنــد عمليــة التقيــيم الدوريــة، يقــوم الــدير بمراجعــة هــذه . في ملــف الموظــف" ســيئة"أو " جيــدة"

  .الملف تمهيدا لإصدار حكمه على الموظف
وتتميز هذه الطريقـة بعـدم التحيـز الشخـصي، وأن عمليـة التقيـيم مقترنـة بأحـداث جوهريـة 

ة التقييم، إلا أن هذه الطريقة تستدعي نوع من الرقابة المباشرة على الموظـف، حدثت طيلة فتر
وهناك احتمالات الميل الفطري للمشرف، نحو تسجيل الوقائع السيئة وتقليل شـأن الإنجـازات 

  .الإيجابية
  

  Checklist Methodطريقة قائمة الاختبار : رابعا
. وعبـــارات محـــددة حـــول أداء الموظـــفبأســـئلة " قائمـــة مراجعـــة"تعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى 

ويقــوم الـــرئيس المباشـــر بالإجابــة علـــى هـــذه الأســئلة، ثم تقـــوم بعـــد ذلــك إدارة المـــوارد البـــشرية، 
وفقـــا لأهميـــة ووزن كـــل عبـــارة أو ) دون علـــم القـــائم بـــالتقييم(بإعطـــاء الأوزان لهـــذه الإجابـــات 

  .سؤال
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. تناسـب كـل مجموعـة مـن الوظـائفومن مميزات هـذه الطريقـة بـساطتها وإمكانيـة تحويرهـا ل
  .غير أن أهم عيوđا هو عدم معرفة القائم بالتقييم بالأوزان المعطاة لكل سؤال

  
  Essay Method  طريقة التقرير المكتوب :خامسا

وهــي طريقـــة بـــسيطة حيـــث يقـــوم المـــدير أو المــشرف بكتابـــة تقريـــر تفـــصيلي عـــن الموظـــف، 
ع đـا، بالإضـافة إلى مـا يمتلكـه مـن مهـارات يمكـن يصف فيه نقاط القوة أو الـضعف الـتي يتمتـ

تطويرهــا مــستقبلا، ومــدى إمكانيــة التقــدم الوظيفي،والترقيــة لهــذا الموظــف، وبــالرغم مــن غــزارة 
المعلومات التي يمكن أن يتضمنها التقرير، وعكس مـا يمتلـك بـه المـشرف مـن أفكـار وأسـلوب، 

 معياريـة خاصـة بـشكل التقريـر، ومـا هـي وطريقة كتابة، لكن هذه الطريقة لا تمتلك مواصفات
. مكوناتــه، ومــدى طولــه، أضــف إلى ذلــك أن هــذه التقريــر يعتمــد علــى مهــارة القــائم بإعــداده

ولعـــل هـــذه الأســـباب تفقـــد التقريـــر عنـــصر المقارنـــة مـــع التقـــارير الأخـــرى الـــتي يعـــدها مـــشرفين 
  .مختلفين
  

 Behaviorally Anchored Ratingطريقــة التــدرج البيــاني الــسلوكي : سادســا

Scales (BARS)  
الهـدف مــن هــذه الطريقــة هـو التغلــب علــى المــشاكل الــتي امتـازت đــا طريقــة التــدرج البيــاني 
التي تناولناها في البداية، ولكن بإدخـال العامـل الـسلوكي في التقيـيم والوقـائع الحرجـة للموظـف 

لمتباينـة لـسلوكيات الموظـف، مـن المراد تقييم أداؤه، وعليه فإن هذه الطريقة تعكـس المـستويات ا
مدى معرفة الموظف لطبيعة واجبـات الوظيفـة، : مثلا(خلال بعض الوقائع السابقة في العمل، 

  ...).طريقة تعامله مع الزبائن، مدى اهتمامه الجديد في نطاق عمله، 
) 10(أو ) 7(أو ) 5(كأقـــــل قيمـــــة في التقـــــدير إلى ) 1(ويـــــتم التقـــــدير بـــــشكل متـــــدرج 

  .ّكحد أقصى
  :وتتمثل الإجراءات المطلوبة لإجراء هذا التقويم فيما يلي

  :تقوم مجموعة من الخبراء ممن يعرفون الوظيفة باتخاذ قرار حول جانبين هما .1
تحديــد الأهــداف وإنجازهــا، تطــوير : مثــل(تحديــد أعمــدة الوظيفــة المختلفــة   -أ 

 ...).قدرات المرؤوسين، 
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ال، وغير الفعال لكل بعد من الأبعاد، توضيح وتحديد نماذج السلوك الفع - ب
 .والمسؤوليات السابقة

  

 :تقوم مجموعة ثانية من الخبراء، بتقويم نتائج المجموعة السابقة من زاويتين هما .2

كل (ربط نماذج السلوك المختلفة بأبعاد ومسؤوليات الوظيفة المراد تقويمها   -أ 
 ).مسؤولية على حدا

ذج مــن نمــاذج الــسلوك المحــددة، مــن منظــور إعطــاء درجــة تقــدير لكــل نمــو - ب
 .فعاليته أو عدم فعاليته، في إنجاز المسؤولية المقررة

  

تقــوم مجموعــة ثالثــة مــن الخــبراء واســتنادا علــى أعمــال المجموعــة الــسابقة، بتحليــل نمــاذج  .3
الـــسلوك المختلفـــة وتقـــدير مـــا إذا كانـــت مرتبطـــة فعـــلا بمـــسؤوليات الوظيفـــة موضـــوع الدراســـة، 

ضــوء ذلــك يــتم الاحتفــاظ بمجموعــة الــسلوكيات الــتي يــتم الاتفــاق عليهــا، التجــاوز عــن وعلــى 
  .السلوكيات التي لا يتم الاتفاق بشأĔا

وتميز هذه الطريقة بأĔـا دقيقـة في القيـاس مقارنـة بـالطرق الـسابقة، في تقيـيم أداء الموظـف، 
ء أعــــــدت بدقــــــة، وأن مقــــــاييس التقــــــويم واضــــــحة ومتعــــــددة، وكــــــذلك نمــــــاذج ســــــلوكيات الأدا

، )ولغايــة ضــعيف... ممتــاز، جيــد جــدا، (وبالإمكــان ربــط هــذه الــسلوكيات بمقــاييس معروفــة 
غير أن لهذه الطريقـة بعـض العيـوب، لعـل أبرزهـا، إن مـا يعتـبر سـلوك متميـز خـلال فـترة قـد لا 
يكــون كــذلك في مرحلــة أخــرى، فــضلا عــن أĔــا طريقــة معقــدة، وتحتــاج إلى مجهــود ووقــت كبــير 

ملية التصميم والتنفيذ، إلى جانب أĔا تتطلب عدة نماذج للتصميم، ووفقـا لكـل وظيفـة، في ع
  .أو كل مجموعة من الوظائف المتشاđة

  
  Management By Objectivesطريقة الإدارة بالأهداف : سابعا

تقـوم طريقــة الإدارة بالأهــداف علــى مجموعــة افتراضــات أساســية خلاصــتها أن العــاملين في 
 يميلــون إلى معرفــة وفهــم النــواحي المتوقــع مــنهم القيــام đــا، وراغبــين في المــشاركة بعمليــة المنظمــة،

كمــا يرغبــون بــالوقوف علــى مــستويات أدائهــم . اتخــاذ القــرارات الــتي تمــس حيــاēم ومــستقبلهم
ومما يلاحظ على هـذه الطريقـة أĔـا تـتم قبـل عـرض الأداء في الوقـت الـذي تقـوم بـه . باستمرار
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وبالإمكـان النظـر أو التعامـل مـع . رى التي ناقشناها سابقا على التقييم بعـد الأداءالطرق الأخ
  :طريقة التعامل بالأهداف على أĔا عملية متكاملة تتكون من عدة مراحل، وهي

  .تحديد مجالات الأداء والمعايير بالاشتراك بين الرئيس والمرؤوس -
لقادمـــــة، بالاشـــــتراك بـــــين الـــــرئيس تحديـــــد الأهـــــداف القابلـــــة للتحقيـــــق خـــــلال الفـــــترة ا -

 .والمرؤوس

 .وضع خطط العمل وتنفيذها من قبل المرؤوس -

 .مراجعة التقدم نحو الأهداف بالاشتراك بين الرئيس والمرؤوس -

 .تقييم الأداء بالاشتراك بين الرئيس والمرؤوس -

كل مـن بينهـا، ومع أن هذه الطريقة لها ميزات كثيرة إلا أننا نجد أĔا تعاني مـن بعـض المـشا
أĔا تقيس أداء الموظف في وظيفته الحالية فقط، كما أĔا تتطلب قـدرا كبـيرا مـن التفكـير : مثلا

وحريــة التــصرف وإبــداء الــرأي، وأن هــذه الطريقــة تفــترض أن الــرئيس أو المــشرف يفهــم واجباتــه 
ن هــذه وأخــيرا فــإ. وســلطاته جيــدا، كمــا يعــرف الحــدود الــتي تحــيط بتلــك الــسلطات والواجبــات

الطريقــة يــصعب تطبيقهــا في الأنظمــة المتداخلــة، لا ســيما عنــدما يــصعب فــصل الأداء الفــردي 
  .عن أداء المجموعة لتحديد درجة المساهمة

  
كما أنه يوجد مجموعة أخرى من المقاييس، وكذلك تفاصـيل أخـرى في هـذه المقـاييس، لا 

  .يسع المقام لذكرها
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