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   مناقشة تقارير قياس الأداء مع العاملين-مشاكل تقييم الأداء
  :كل تقييم الأداءامش

فيمــا يلــي عرضــا لأهــم المــشاكل الــتي تعــوق التوصــل إلى تحقيــق تقيــيم أداء جيــد للعــاملين، 
   :IPM و BIMداخل التنظيم المعاصر، وذلك حسب ما أوضحته الدراسات الخاصة بـ 

  من جانب الإدارةالتأكيد غير الكافي.  
 عدم تحديد الأهداف بدقة ووضوح. 

 التدريب غير الكافي للأفراد القائمين بعملية التقييم. 

 وجود معايير غير عادلة لتقييم الأداء، تتصف بعدم الدقة التحيز الشخصي. 

  التخوف من تحمـل مـسؤولية التقيـيم الأخـير الـذي يجعـل بعـض الحكـام المقيمـين يميلـون
 .لا تمثل حقيقة مستوى الأداء" أوسطية" تقديرات لإعطاء

هذه كلها تمثـل منـاطق صـراع ويجـب الانتبـاه إليهـا  مـن جانـب الإدارة إذا أرادت أن تنمـي 
  لذا . روح التعاون، وتقلل من التعارض بين المجموعات المتعددة داخل التنظيم

مــــة تقيــــيم الأداء، فإنــــه يتــــضح أن التأييــــد مــــن جانــــب الإدارة وتحديــــد الأهــــداف مــــن أنظ
ووجود المعايير المحددة مقدما، بطريقة موضوعية ومتفق عليها، إضافة إلى التدريب القائم علـى 

أساسـيات لنجـاح نظـام الأداء وتحقيقـه للأهـداف .... عملية التقييم والقيـاس الحقيقـي لـلأداء 
  .)1(من أجلهاالتي وضع 

  
  

  :مناقشة تقارير قياس الأداء مع العاملين
تبــــدأ عمليــــة تحليــــل تقــــارير تقيــــيم الأداء، بمناقــــشة العــــاملين في تقــــارير تقيــــيم أدائهــــم بعــــد 

وسوف يواجه المدير رد فعل عكسي سـلبي قـوي مـن قبـل العـاملين مـن ذوي . إطلاعهم عليها
أولهما تذمر المرؤوسين ممـا يـدفعهم إلى تخفـيض . الكفاءة المنخفضة،والذي ينتج عنه مشكلتان

 واتخـــاذ موقـــف ســـلبي أو منعـــزل مـــن العمـــل والمـــدير نظـــرا لانخفـــاض الرغبـــة في كفـــاءة أدائهـــم

                                                 
)1  ( 



Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

2

أمـــا المـــشكلة الثانيـــة فهـــي اتخـــاذ . العمـــل، وبالتـــالي تقـــل مـــساهمتهم في تحقيـــق أهـــداف المنـــشأة
  .المرؤوس موقف العداء من رئيسه المباشر في العمل

رير تقيـيم أدائهـم، إن أفضل وقت لإطلاع العـاملين مـن ذوي الكفـاءة المنخفـضة علـى تقـا
. يكون بعد اعتماد التقارير من الجهة المختصة في المنشأة مثـل لجنـة شـؤون العـاملين، أو غيرهـا

  . إلا أن مقابلة العامل وإبلاغه بالتقرير عملية يجب الإعداد لها
ّوēــدف عمليــة المقابلــة إلى إطــلاع العامــل علــى نتــائج عملــه، والتعــرف علــى آراء الآخــرين 

يــد جوانــب القــوة والــضعف في الأداء، لاســتثمار عناصــر القــوة والبحــث عــن وســائل فيــه، وتحد
  .ّعلاج الضعف ومناقشتها مع العامل، والتعرف على رد فعله وآرائه

وعلـــى المـــشرف الـــذي يقـــوم بمقابلـــة العامـــل لإطلاعـــه علـــى نتـــائج تقيـــيم أدائـــه، أن يراعـــي 
  :ّخصائص المقابلة الفعالة،وأهمها ما يلي

  .اد الجيد للمقابلةالاستعد -
ًالحرص على أن يكون مناخ المقابلة مناخا وديا، لطيفا - ً ً. 

 .إتاحة الفرصة للعامل أن يعبر عن رأيه بحرية وصراحة -

الحـــرص علـــى أن يـــتم التركيـــز في الحـــديث علـــى الأهـــداف المـــستقبلية وكيـــف يمكـــن  -
 .للمشرف أن يساعد في نمو وتطوير العامل

 . عمل لتلافي الأخطاء وتحسين مستوى الأداءالاتفاق على وضع خطة -

  
إلا أن هناك بعـض الآراء الـتي تنـادي بجعـل نتـائج التقيـيم وقيـاس الأداء سـرية، علـى الـرغم 

إن مـن . ّمن أن الغالبية الكبرى من الكتاب يرون عكس ذلك، ويفضلون مبدأ إعـلان النتـائج
ة والضعف في أدائه، وأن يناقشها حق الموظف أن يعرف نتائج التقييم وأن يعرف جوانب القو

ومتى ما كان هناك اتفاق عام في مناقشة هـذه النتـائج فـإن علـى الـرئيس . مع رئيسه بحرية تامة
أن يبــدأ بعــرض مواقــع القــوة في إنجــاز موظفيــه، ثم ينتقــل بعــد ذلــك إلى مواقــع الــضعف ويحــدد 

  .)2(للموظف الخطوات المطلوبة منه في تحسين هذه الجوانب
  :إلا أن مؤيدي مبدأ السرية يرون ما يأتي
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إن مبــدأ الــسرية يكفــل الحريــة للــرئيس في تقــدير عمــل مرؤوســيه دون أن يخــشى مــا  -
يثــير إعـــلان التقـــدير مـــن حـــساسيات لـــدى المرؤوســـين والـــتي قـــد تـــؤثر علـــى حـــسن 

  .العلاقة التي يجب أن تسود بين الرؤساء والمرؤوسين
ن إعــلان نتــائج قيــاس الأداء يزيــد مــن الــشكاوى والتظلمــات في قــرارات الرؤســاء إ -

بمــا يتعلــق بتقــديرات الكفــاءة، الأمــر الــذي يــؤدي إلى إســاءة العلاقــة بــين الرؤســاء 
  .)3(ومرؤوسيهم،وبالتالي سيؤثر هذا على حسن سير العمل
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