Arab British Academy for Higher Education

g

NET) (a},)\ o 5)\3}1\
( SJ\J‘}I\ ‘_},.E:M.A )
Bsondt dgyl sy Sluylend!

e bogme dnall ayY) CILYI i 90 be mlud) skl CLUEY e L il
el o eS adl  ess dly sl SLEYT ads me bl OF £ el ledadl 1 1K)
Slshall aey Sloadl aost o2 LV hly 231 amgslll liad) ¢ cilailly delsdl) (i ¢ Bl AL
2l wa gl o2 Sl Wl Y Tk ¢ clebiall a8 Ul B e DY ol sl 3y
Sl ) 138y Slomill i (3 1Bsl) 12

s O Ly clsVlg Al e 8,05 el menas OF Ll 2L s b & Jows 3l 0S80 0 U,

54 Lo kel s s OB ALl e 556 055 0T e Sy 55 ¥ leladl) laes OY Tk,
Lodle doy | o) it OF il Stead atll (1oYW sl 10dd 1Sy cade o 3 pockond) ol s
Sl ol e sbezeI (3 85l Sl 0B iy ¢ JUH 3

s 055 Ofy sl Ly Aol 39l domgy VT 2 6l e i) Jlor 855 oty 2Sh Ling

g oYL (8 &g

tonpedl axg ) Ll O i)

Slpadly ¢ Gledlly Aslodl) Cadfy ¢ anillly el Aoy ¢ oS SlY il 1 el Gl
e T I IRl

il 0 @l J JWl IS g

=

www.abahe.co.uk



Arab British Academy for Higher Education

ol 4l &) a1 ol i)

SN o g 1Y
OS¢ o 6 A ) kil
ddaial g e yu fiSi i) g <l ase . E)AAY Q\;—U{C;A a:):.g,\S. Aas) o
e G el dag e | ] SHAN) (Ao S 28150 40 Dsa 0
DA e LAl <
o JS Gaad Bagaa Af cilbula aladiad o
L] I E G | X W Y .
adaiil A 2Y) o Algiunal) alal e o g
. il KUy I, (=2 Aadial) Lo ol 5iCHY) pladion) o
33 yhua e clalesy) s o
clalaial) il e Fa— -~
—le s cle g al) Aadlial) 5 (31 g} Al o
OriSal) 3 g 4s il o Opelial) (e Ban dlae) e
PEO-PURNN il adail) 3aL 5 e Bagal) e o kg jad .
A3 Al gl) o Blaad g madoe Aaliy) g
Jall ol A 51 @ g By ga B dall) o
& sl é\guih’\ S 0
gy 2aagill e sl aae a5 @
i, ??__ﬂ\ G mall eLAi ol sl
AS ) KXWy X — . ’
ol e Jaal) o el gyl c el Jaddl e
&A L) (s LNl e
Aot a
Ad) ja gagal) ol a3l
LAlleal) S B ol A3 e
ST E R I-EN | VA X X P Y
Lidgadlle o
Bayan duiys alis
55 Gl ) AT Jgad e
Allaad
el g WL g g Sany) BLES e

www.abahe.co.uk




Arab British Academy for Higher Education

BLglsl o Jasd) s Ofy LY pad) ledain OF clpdd (05 1
Bl Bl 42 s ol e M 0 V1S St Vg ¢ L5
Al (:Jju“ e 5 )).@A.;T‘ - ol Jg“:" Q)Labdg Q.g.U\ rkaladl Lo slasl £ C,U.Uj ¢ AJL})j

.(..LSW

QU e3 3 sl ek Lol s Flatter Organizations i-bd) olbd) e T
o M o L gl OV o] Sligis S0 U] B o Beadatll Dbl sae 055 OF e Vb

S« sTTeams and Processes —lluly fudll G oLl o ol =0l foal Of LS
:my&}g)jad@pidgﬁy»b”:ﬂ}«lj@e :,Uﬂj‘wd\a:wg\ww

. Multi Function Team .l

dazn O K6 23187 olgal Alakudly 2abglly ST A § Sd) Slabadll b s 8 3l el OF LS
sl alas o8 Eodl e oY) de, ey CWT _— OV ¢ ety plen LA (3 ) Lede
GV ek s (3 p W) e Oglad) IV e i) sl 324 s Bae JIGY

5 Ty il dudate cly OF oo copalall Cu pliNI Olons o3y 2o ) 09l aey OF Y 1k
o ade ST Ll ey dadaill ol bl sV e am L) AL s
1613819 31,841 8ysW ) yellt Y
Sl Ay I 33Uy 1S adl ads aa 33l e loladl) (S S Ll i B 30Y1 e O b sla Y
i sl dmale 357 BT T[T ST (Sl Spdaty (Sl ks sl cleadel
Ipiah A il 19,53 L)) i Jlpm O ameilii o iy « B-CTHIPN, PO T FPLIGN
- iy L)) Splaall pogidlie p8 i Ay Gbole] Do Cphlgly deats (S ogidy plins
Sule dar pibgll Ben O ag Lol 33 W el ISl e %70 0 o sl i
oSl sl A&l = 8 Jles Jﬁw e2ld Obldl oy =l ofy ¢ a3l CL;: ENZ [T

All Rights Reserved © Arab British Academy for Higher Education

www.abahe.co.uk


http://www.abahe.co.uk/

	لقد ترتب على الاتجاهات الجديدة السابق عرضها ضرورة تغيير الأساليب الإدارية المتبعة وهو ما يوضحه الشكل التالي فالمنظمات اليوم يجب أن تتعامل مع هذه الاتجاهات الثورية والتي تشمل : التغيير التكنولوجي السريع ، المنافسة العالمية ، تخفيف القواعد والقوانين ، التغيرات الديموجرافية وأخيرا الاتجاه نحو مجتمع الخدمات وعصر المعلومات . وقد زادت هذه الاتجاهات من حدة المنافسة فى جميع الصناعات ، نظراً لأنها تدفع المنظمات نحو التوفيق مع التغيير غير المتوقع فى تصميم المنتجات وكذا التغير التكنولوجي 
	ولذلك فإن الشركات التي تعمل فى ظل هذا المناخ أما أن تصبح أعلى قدرة على المنافسة والأداء وإما أن تموت .
	ونظراً لأن معظم المنظمات لا ترضى بديلاً عن أن تكون قادرة على المنافسة، فإن هذا دفع العديد منها نحو تغيير الأساس التنظيمي التي بنيت عليه، وكذا تغيير الأسلوب الإداري المتبع. فمثلاً نجد أن التنظيم الهرمي لم يعد ملائماً فى الوقت الحالي ، ولذلك فإن هناك زيادة فى الاعتماد على التنظيم الشبكي .
	وهنا يؤكد رئيس شركة جنرال إليكتريك على أنه يجب ألاَّ توجد حدود فاصلة بين الأقسام وأن تكون هناك مرونة فى الاتصالات بينها .
	والتي أهمها : انفجار الإبداع التكنولوجي  ، وعولمة الأسواق والمنافسة ، وتخفيف القواعد والقوانين ، والتغيرات الديموجرافية ، وظهور نظم سياسة جديدة بسقوط الإتحاد السوفيتي وظهور الإتحاد الأوروبي .
	ويشير الشكل التالي إلي أهم هذه التغيرات.
	التغيرات الأساسية التي تواجه المديرين
	هذا ويرى الخبراء أن منظمات اليوم لابد وأن تضع العميل ضمن أولوياتها الأولى ، ولا يتأتى ذلك إلاَّ من خلال توجيه كامل جهودها نحو تلبية حاجاته ورغباته ، ولذلك يجب إعداد وتدريب العاملين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الجمهور بما يضمن تقديم خدمة متميزة لهم .
	   لقد أصبحت المنظمات المفرطحة Flatter Organizations هي النمط التنظيمي السائدة فى الوقت الحالي ، فبدلاً من أن تكون عدد المستويات التنظيمية من سبعة إلى عشرة مستويات أصبحت الآن تتراوح ما بين ثلاث أو أربع مستويات فقط .
	   كما أن العمل أصبح ينظم على أساس فرق العمل والعمليات Teams and Processes أكثر منه على أساس الوظائف التخصصية ، ولذلك لم يعد للموظف دور واحد لا يتغير بل أصبح له دور فى فريق عمل متعدد الوظائف Multi Function Team .
	  كما أن أسس القوة قد تغيرت ففي المنظمات الجديدة لم يعد المراكز والوظيفة والسلطة أدوات كافية يمكن أن يعتمد عليها المديرين فى إنجاز مهام وظائفهم ، لأن النجاح أصبح يعتمد بالدرجة الأولى على البحث عن مصادر جديدة لأفكار جيدة بهدف تحقيق أفضل النتائج من خلال التعاون مع الآخرين فى تنفيذ هذه الأفكار .
	   هذا ولابد أن يسعى المديرون إلى تنمية ودعم درجات الالتزام بين العاملين، حيث أن بناء منظمة أفضل وأكثر قدرة على المنافسة إنما يعنى تنمية ولاء العاملين تجاه المنظمة بدرجة أفضل مما كانت عليه من قبل.
	وفى دراسة أخرى تبين أن 70% من الشركات ذات الأداء المالي فوق المتوسط تؤمن بأن تنمية الموظفين تعد عاملاً أساسياً فى تحقيق نجاح الشركة ، وأن برامج تدريب القيادات تساهم بشكل فعال فى دعم القدرات التنافسية للشركات . 

