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  ًوغدا اليوم بين  الإدارة
   )الإدارة مستقبل( 

 الجديدة الإدارية الممارسات 

 ما يوضحه لقد ترتب على الاتجاهات الجديدة السابق عرضها ضرورة تغيير الأساليب الإدارية المتبعة وهو
التغيير التكنولوجي السريع ، : الشكل التالي فالمنظمات اليوم يجب أن تتعامل مع هذه الاتجاهات الثورية والتي تشمل 

المنافسة العالمية ، تخفيف القواعد والقوانين ، التغيرات الديموجرافية وأخيرا الاتجاه نحو مجتمع الخدمات وعصر المعلومات 
ًهات من حدة المنافسة فى جميع الصناعات ، نظرا لأĔا تدفع المنظمات نحو التوفيق مع التغيير وقد زادت هذه الاتجا. 

  غير المتوقع فى تصميم المنتجات وكذا التغير التكنولوجي 

ولذلك فإن الشركات التي تعمل فى ظل هذا المناخ أما أن تصبح أعلى قدرة على المنافسة والأداء وإما أن تموت 
.  

ًمعظم المنظمات لا ترضى بديلا عن أن تكون قادرة على المنافسة، فإن هذا دفع العديد منها نحو ًونظرا لأن 
ًفمثلا نجد أن التنظيم الهرمي لم يعد ملائما . تغيير الأساس التنظيمي التي بنيت عليه، وكذا تغيير الأسلوب الإداري المتبع ً

  .على التنظيم الشبكي فى الوقت الحالي ، ولذلك فإن هناك زيادة فى الاعتماد 

َّوهنا يؤكد رئيس شركة جنرال إليكتريك على أنه يجب ألا توجد حدود فاصلة بين الأقسام وأن تكون هناك 
  .مرونة فى الاتصالات بينها 


 المديرين تواجه التي الأساسية التغيرات:



وتخفيف القواعد والقوانين ، والتغيرات انفجار الإبداع التكنولوجي  ، وعولمة الأسواق والمنافسة ، : والتي أهمها 
  .الديموجرافية ، وظهور نظم سياسة جديدة بسقوط الإتحاد السوفيتي وظهور الإتحاد الأوروبي 

  .ويشير الشكل التالي إلي أهم هذه التغيرات
  


www.abahe.co.uk
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  التغيرات الأساسية التي تواجه المديرين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نفجار الإبداع التكنولوجيا


  الاختراع أعداد كبيرة من براءات.
  تѧى الإنترنѧدة علѧميلاد ثلاثة مواقع جدي

.كل دقيقة 
  لѧدث كѧدة تحѧإستخدام حاسبات آلية جدي

شھور .
  ىѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧا المتقدمѧѧѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧѧѧإس

المصانع

عدم التأكد والتغيرات 
  السريعة العشوائية

  

  اراتѧѧѧѧѧѧادة الخيѧѧѧѧѧѧزي
أمام المستھلك

  ددѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزي
الاندماجات

  شارѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانت
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات ال

المشتركة
 زيادة التعقيدات

قѧѧѧѧѧصر دورة حيѧѧѧѧѧاة   





.تعلن إفلاسھا

المنتج
  تشتت الأسواق

زيѧѧѧادة عѧѧѧدم التأكѧѧѧد  
أمام المديرين

زيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  
المѧѧѧشروعات التѧѧѧي 

أكثر سرعة واستجابة 
, وتقلѧѧѧل مѧѧѧن تكلفتھѧѧѧا 

  من خلال 

  

  التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧذ بѧѧѧѧѧѧѧѧالأخ
.المفرطح 

  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧصغير حجѧѧѧѧѧѧѧѧѧت
.المنظمات

 زѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التركيѧѧѧѧѧѧѧѧѧعل 
الجѧѧѧѧѧѧودة التمكѧѧѧѧѧѧين 

.الوظيفي
 إتباع المركزية.
  التوجه برأس المال

البشرى
  وءѧѧѧى ضѧѧѧه فѧѧѧالتوج

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم ورؤيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
.الشركة

  اسѧѧى أسѧѧل علѧѧالعم
الفريق  

يؤدى إلى
لذا يجب على الشركات 

أن تكون

  عولمة الأسواق والمنافسة
 دخول أعداد جديدة من المنافسين.
 ѧѧѧѧدة علѧѧѧѧغوط جديѧѧѧѧرض ضѧѧѧѧودة فѧѧѧѧى الج

.والإنتاجية
 إتاحة فرص جديدة  

  القوانين

  المجال المصرفي.
  الاتصالات.
يرانـالط

  التغيرات الديموجرافية
  زيادة التباين فى ھيكل العمالة.
  زيادة عدد الأسر التي تحصل على دخلين.
  عمالة دولية.  

  نظم سياسة جديدة
 د السوفيتي السابق نحو تحول الاتحا

.الرأسمالية
  ًنافتا واسيا, نشأة الاتحاد الأوروبي .  
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  هذا ويرى الخبراء أن منظمات اليوم لابد وأن تضع العميل ضمن أولوياēا 
  َّالأولى ، ولا يتأتى ذلك إلا من خلال توجيه كامل جهودها نحو تلبية حاجاته 

باته ، ولذلك يجب إعداد وتدريب العاملين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الجمهور بما يضمن تقديم خدمة ورغ
  .متميزة لهم 

هي النمط التنظيمي السائدة فى الوقت الحالي  Flatter Organizations   لقد أصبحت المنظمات المفرطحة 
إلى عشرة مستويات أصبحت الآن تتراوح ما بين ثلاث أو ً، فبدلا من أن تكون عدد المستويات التنظيمية من سبعة 

  .أربع مستويات فقط 

أكثر منه على  Teams and Processes   كما أن العمل أصبح ينظم على أساس فرق العمل والعمليات 
أساس الوظائف التخصصية ، ولذلك لم يعد للموظف دور واحد لا يتغير بل أصبح له دور فى فريق عمل متعدد 

   .Multi Function Teamائف الوظ

  كما أن أسس القوة قد تغيرت ففي المنظمات الجديدة لم يعد المراكز والوظيفة والسلطة أدوات كافية يمكن أن يعتمد 
عليها المديرين فى إنجاز مهام وظائفهم ، لأن النجاح أصبح يعتمد بالدرجة الأولى على البحث عن مصادر جديدة 

  . أفضل النتائج من خلال التعاون مع الآخرين فى تنفيذ هذه الأفكار لأفكار جيدة đدف تحقيق

   هذا ولابد أن يسعى المديرون إلى تنمية ودعم درجات الالتزام بين العاملين، حيث أن بناء منظمة أفضل وأكثر قدرة 
  .قبلعلى المنافسة إنما يعنى تنمية ولاء العاملين تجاه المنظمة بدرجة أفضل مما كانت عليه من 

 والأداء الأفراد.. للإدارة المتغير الدور:
 أجـرى وقـد هـذا. والثقافيـة الهيكليـة التغـيرات هـذه مـع التوافـق مـن المنظمـات تـتمكن كـي ًأيضا، تغير قد الإدارة دور أن فيه شك لا مما

ـــــــــصاء ـــــــــدد ستق ـــــــــدير  لع ـــــــــون تنفيـــــــــذي م ـــــــــدى يعمل ـــــــــر ل ـــــــــة شـــــــــركة  اكب ـــــــــذي عالمي  أجـــــــــراه وال
 ، قـــضوا قـــد أنهـــم ذكـــروا العينـــة نـــصف حـــوالي أن نتائجـــه مـــن وتبـــين 

   .بالشركة المالية للمعلومات مراقبتهم عن تزيد بدرجة العاملين سلوك وتهذيب تنمية فى وقتهم عظم

ا

م

 ًمن الشركات ذات الأداء المالي فوق المتوسط تؤمن بأن تنمية الموظفين تعد عاملا% 70وفى دراسة أخرى تبين أن 
 ًأساسيا فى تحقيق نجاح الشركة ، وأن برامج تدريب القيادات تساهم بشكل فعال فى دعم القدرات التنافسية للشركات

 . 
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	لقد ترتب على الاتجاهات الجديدة السابق عرضها ضرورة تغيير الأساليب الإدارية المتبعة وهو ما يوضحه الشكل التالي فالمنظمات اليوم يجب أن تتعامل مع هذه الاتجاهات الثورية والتي تشمل : التغيير التكنولوجي السريع ، المنافسة العالمية ، تخفيف القواعد والقوانين ، التغيرات الديموجرافية وأخيرا الاتجاه نحو مجتمع الخدمات وعصر المعلومات . وقد زادت هذه الاتجاهات من حدة المنافسة فى جميع الصناعات ، نظراً لأنها تدفع المنظمات نحو التوفيق مع التغيير غير المتوقع فى تصميم المنتجات وكذا التغير التكنولوجي 
	ولذلك فإن الشركات التي تعمل فى ظل هذا المناخ أما أن تصبح أعلى قدرة على المنافسة والأداء وإما أن تموت .
	ونظراً لأن معظم المنظمات لا ترضى بديلاً عن أن تكون قادرة على المنافسة، فإن هذا دفع العديد منها نحو تغيير الأساس التنظيمي التي بنيت عليه، وكذا تغيير الأسلوب الإداري المتبع. فمثلاً نجد أن التنظيم الهرمي لم يعد ملائماً فى الوقت الحالي ، ولذلك فإن هناك زيادة فى الاعتماد على التنظيم الشبكي .
	وهنا يؤكد رئيس شركة جنرال إليكتريك على أنه يجب ألاَّ توجد حدود فاصلة بين الأقسام وأن تكون هناك مرونة فى الاتصالات بينها .
	والتي أهمها : انفجار الإبداع التكنولوجي  ، وعولمة الأسواق والمنافسة ، وتخفيف القواعد والقوانين ، والتغيرات الديموجرافية ، وظهور نظم سياسة جديدة بسقوط الإتحاد السوفيتي وظهور الإتحاد الأوروبي .
	ويشير الشكل التالي إلي أهم هذه التغيرات.
	التغيرات الأساسية التي تواجه المديرين
	هذا ويرى الخبراء أن منظمات اليوم لابد وأن تضع العميل ضمن أولوياتها الأولى ، ولا يتأتى ذلك إلاَّ من خلال توجيه كامل جهودها نحو تلبية حاجاته ورغباته ، ولذلك يجب إعداد وتدريب العاملين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الجمهور بما يضمن تقديم خدمة متميزة لهم .
	   لقد أصبحت المنظمات المفرطحة Flatter Organizations هي النمط التنظيمي السائدة فى الوقت الحالي ، فبدلاً من أن تكون عدد المستويات التنظيمية من سبعة إلى عشرة مستويات أصبحت الآن تتراوح ما بين ثلاث أو أربع مستويات فقط .
	   كما أن العمل أصبح ينظم على أساس فرق العمل والعمليات Teams and Processes أكثر منه على أساس الوظائف التخصصية ، ولذلك لم يعد للموظف دور واحد لا يتغير بل أصبح له دور فى فريق عمل متعدد الوظائف Multi Function Team .
	  كما أن أسس القوة قد تغيرت ففي المنظمات الجديدة لم يعد المراكز والوظيفة والسلطة أدوات كافية يمكن أن يعتمد عليها المديرين فى إنجاز مهام وظائفهم ، لأن النجاح أصبح يعتمد بالدرجة الأولى على البحث عن مصادر جديدة لأفكار جيدة بهدف تحقيق أفضل النتائج من خلال التعاون مع الآخرين فى تنفيذ هذه الأفكار .
	   هذا ولابد أن يسعى المديرون إلى تنمية ودعم درجات الالتزام بين العاملين، حيث أن بناء منظمة أفضل وأكثر قدرة على المنافسة إنما يعنى تنمية ولاء العاملين تجاه المنظمة بدرجة أفضل مما كانت عليه من قبل.
	وفى دراسة أخرى تبين أن 70% من الشركات ذات الأداء المالي فوق المتوسط تؤمن بأن تنمية الموظفين تعد عاملاً أساسياً فى تحقيق نجاح الشركة ، وأن برامج تدريب القيادات تساهم بشكل فعال فى دعم القدرات التنافسية للشركات . 

