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  :التعرف على المرشحات

رة علـى شـخص فى هـذه الحالـة، حـاول أن تبيـع شـيئا أو تعـرض فكـ). هذا هو بالفعل ما يتخيلونه فى أذهاĔم(
ًوستنجد أن هذا غاية فى الصعوبة، إن لم يكن مستحيلا، فبالنسبة لمعظم النـاس يكـون الإقـدام علـى الـشراء غالبـا مرتبطـا  ً ً

  . بحالة العواطف، والمهارة تكمن هنا فى معرفة كيفية استغلال تأثير الموقف، واختيار التوقيت المناسب لذلك

  : عن مشاعرهم" المنفصلين"إقناع الأشخاص 

ًإن لغــة جــسدك تتغــير تغــيرا حــادا طبقــا لتلــك الحــالات الــتى نكــون عليهــا ً فخــلال الاجتماعــات يــسهل عيــك . ً
ُ، فهــم عــادة مــا يميلــون إلى الأمــام مــع إصــدار إشــارات تعكــس أحاسيــسهم، وغالبــا يميلــون "المــرتبطين"اكتــشاف الأعــضاء 

الحديث حيث تغلبهم مشاعرهم، وعندما يتكلمون عن أحاسيسهم، يضعون أيديهم على صدورهم بـالقرب مـن لمقاطعة 
يجلــسون مــستريحين علــى مقاعــدهم، " عــدم ارتبــاط"قلــوđم، وعلــى العكــس مــن ذلــك، نــري الأعــضاء الــذين يمــرون بحالــة 

 يحــدث ليحــافظوا علــى موضــوعيتهم، إĔــم وبظهــورهم إلى مــساند المقاعــد الخلفيــة، وكــأĔم يــضعون مــسافة بيــنهم وبــين مــا
ًيفعلــون ذلــك عقليــا كمــا يفعلونــه ماديــا، وعنــدما يتحــدثون عــن أنفــسهم يــشيرون إليهــا كمــا لــو كانــت أنفــسهم فى الهــواء  ً

  . أمامهم

، ومنــدمجين مــع مــا نقولــه، ومــا نفكــر فيــه خــلال معايــشة "مــرتبطين"يمكــن أن يــصف لغــة الجــسد كيــف نكــون 
، ونلاحـظ "منفـصلين عـن أنفـسنا"الخبرات داخل أنفسنا وبأنفسنا، فى هذه الحالة نكون متصلين بمشاعرنا، أو قـد نكـون 

  . بمشاعرنا" غير مرتبطين"ائط، وفى هذه الحالة نكون ونسمع ما يجري كما لو كنا ذبابة على الح

  : وضع الجسد وحركاته

ًفنحن نلاحظ غالبا هـذه . شحات التى نستخدمها فى التفكير وفى التواصلهناك بعض الأنواع المختلفة من المر
 مـــن خـــلال لغـــة – فى لحظـــة –المرشـــحات مـــن خـــلال لغتنـــا، ويمكـــن اســـتنباط نـــوع التفكـــير الـــذي يقـــوم بـــه شـــخص مـــا 
ًجسده، ولكن تذكر دائما أن أنماط لغة الجسد ليست إلا مفاتيح، وليست دليلا قاطعا من معرفـة مـا فما يمكننا حقيقة . ًً

يجــري فى فكــر شــخص مــا هــو إدراكنــا لــنمط لغتــه الجــسدية هــذا إلى جانــب لغتــه اللفظيــة ومعرفتنــا بــه لفــترة زمنيــة كافيــة، 
 دعنـا –والآن . وعلى ذلك فكلما زادت قراءتنا للإشـارات، زادت مجـالات اختيارنـا لأسـلوب التواصـل معـه بطريقـة فعالـة

  . ثرنستكشف بعض أنما لغة الجسد بتعمق أك

  : و استرخائهحالات توتر الجسم أ

فكــر للحظــة فى شــئ مــا . إن حالــة الاســترخاء أو التــوتر الــتى نمــر đــا هــى أحــد مظــاهر الطريقــة الــتى نفكــر đــا
عليك أن تقوم به اليوم، ولاحظ ما يحدث من تغيرات على جسدك، والآن فكر فى شئ مختلف تحبه وتخيل نفسك تقـوم 
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 كتفيــك، ورقبتــك، وظهــرك؟ مــا التعبــير الــذي يرتــسم علــى بمــاذ تــشعر فى: لاحــظ مــا يحــدث مــن تغــيرات جــسمانية. بــه
  ملامح وجهك؟ 

  : علاقاتنا بالآخرين
  

  

إن الوضــعية الــتى تتخــذها أجــسامنا، والإيمــاءات الــتى تبــدر منــا، والتعبــيرات الــتى ترتــسم علــى وجوهنــا تعكــس 
  . ا الذي يقوله لك وجهكم: أنظر فى المرآة. عاداتنا التى تكونت عبر حياتنا

  ما الذى يقوله لك وجهك؟ 
  

من ناحية أخرى، عنـدما نفكـر فى أشـياء نحبهـا ونريـدها، فـإن هـذا يـنعكس ذلـك علـى لغـة الجـسد، وهـذه هـي 
ير الإيجابي فى أهدافهم التى يـسعون لتحقيقهـا، إĔـم يتـصرفون كمـا لـو الطريقة التى يفكر đا البعض عندما يرغبون فى التأث

أĔــم أنجزوهــا بالفعـــل، وأن العــالم المحـــيط đــم يتعامـــل علــى هـــذا الأســاس، ويتميـــز ســلوكهم بالراحـــة، وتــسترخي ملامحهـــم 
سامنا، نــستطيع أن نلــتقط وإذا راقبنــا وأنــصتنا إلى الطريقــة الــتى نــستخدم đــا أجــ. وتتحــرك أطــرافهم بانــسيابية وبــدون تــوتر

  . عدة مفاتيح لما نفعله سواء كان ذلك يساعد أو يعوق تنفيذ أهدافنا

  : التصرف وكأننا أنجزنا أهدافنا بالفعل

  

عنــدما نفكــر فى المــشكلات، أو فى أمــور لا نحــب أن تكــون فى حياتنــا، فإننــا نركــز علــى الأشــياء الــتى يلــزم أن 
حـة، وعلـى ذلـك فـإن ًنزيلها أو نلغيها، وهذا النوع من الدوافع يكون فى الغالب مبنيا على الابتعاد على الألم أو عدم الرا

لغــة الجــسد الــتى تظهــر عنــدما نفكــر đــذه الطريقــة تتمثــل فى علامــات التــوتر، وفى هــذه الحالــة نميــل إلى الابتئــاس، وتتــوتر 
ًولا يخفـى علينـا جميعـا أن أحـد الأسـباب الرئيـسية للغيـاب . التـوتر فى كـل أجـزاء الجـسم أكتافنا وتتحدب ظهورنـا، ويظهـر

   وفى رأيك ما مدى ارتباط تلك الظاهرة بشعور الكثير من الناس تجاه طبيعة عملهم؟ عن العمل هو الآم الظهر

ًإن الـــبعض يحـــب أن يكـــون محبوبــــا، وأن يـــسعد الآخـــرين، بينمـــا يفــــضل آخـــرون أن يتجـــادلوا ويتـــصادموا مــــع 
ًالآخرين، وفى بعض الأحيان نفضل أحد هذين الأسلوبين فى سياق معين، والأسلوب الآخر فى سياق مختلف، وأيا كـان 

) أو الـتلاؤم(ه، فإنه يتجلي فى الطريقة التى نتصرف đـا، وهنـاك مـن النـاس مـن يبحثـون عـن التماثـل الاختيار الذي نفضل
  . يتحركون مثلهم، ويرتدون ملابسهم بنفس الطريقة، ويبدون وكأĔم هم: مع الآخرين بكل الطرق
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لحياتيــة، ولــيس مــن ولعلــك لاحظــت مــدى التــشابه الــذى يبــدو عليــه الأزواج المتقــاربين بعــد فــترة مــن المعاشــرة ا
المفاجئ أن تجد المتحابين يتوافقون من حيث المظهر والسلوك وطرق التعبير، ومع الزمن تتشابه الخطـوط الـتى ترتـسم علـى 
ًوجوهم حتى لو كانت ملامحهم الرئيسية مختلفة، فإن العادات التى يشكلوĔا معا ستظهر من خلال الطريقـة الـتى تتـشكل 

  . هل تحب ما تري؟ إنك ستري وجها تراه إذا نظرت إلى المرآة: طلع إلى وجه زوجتكت. đا أجسامهم مع الزمن

 فهــو يقــف وحــده خــارج إطــار المجموعــة، ويكــون –تــستطيع بــسهولة أن تتعــرف علــى مــن يفــضل عــدم الــتلاؤم 
، وعدم التوافق الخارجي مع الآخرين ينشأ عن صراع داخلي لدى الشخص يـنعكس فى طريقـة ًسلوكه مختلفا عن سلوكهم

ًتعبيره عنه بالكلام، او باتخاذ مواقف تناقض بعضها الـبعض، وهـو يعـبر عـن التباعـد المعنـوى جـسديا بالمباعـدة بـين يديـه، 
، ومحاولـــة ..."ومـــن ناحيـــة أخـــري  .. )أو الناحيـــة(وعلـــى هــذا الـــصعيد : "تعبـــيرات مثـــل كمــا يـــشيع فى كلامـــه اســـتخدام

  . التوافق مع شخص غير متلائم يشبه محاولة القبض على الهواء بيدك

  : القبض على الهواء

نفس الشئ فى الحالة العكسية، فإذا كـان الـشخص يبحـث عـن التباينـات لـدى الآخـرين، فهـو يفـضل أسـلوب 
وسيـستخدم لغـة الجـسد للتعبـير عـن ذلـك، حيـث سـتكون باسـتمرار مغـايرة للغـة . عدم التلاؤم، وسيظهر ذلك فى سـلوكه

عـدم ارتبـاط، إن نمـط مثـل هـؤلاء الأشـخاص جسد الشخص الآخـر، إذا انحـني هـذا الاخـير للأمـام انحـني هـو للخلـف فى 
  . هو الاختلاف، وسيظهر ذلك على الطريقة التى يرتدون đا ملابسهم، وعلى سلوكهم وطريقة كلامهم

، "عـدم التـواؤم"شخص من هذا الطراز عندما يتواجه مـع شـخص آخـر لديـه حالـة عليك أن تلاحظ ما يفعله 
بحيـث يمثـل ذلـك صـدمة للـشخص المتـوائم الـذي لم يعتـد أسـلوب عـدم " المتـوائم"ويعمل على خلاف ما يبديه الـشخص 

  . مالتواؤم، ولكنه سرعان ما يمارس مهارته ليتبع الشخص الآخر، ولا يسمح له بأن يخرج من إطار التلاؤ

إذا كان الشخص يتمتع بالقدرة على خلق جو من التقارب مع الآخرين بشكل طبيعـي، وممتـع الـصحبة، ومـن 
ئ يقولـــه لـــه  فإنـــه ســـيكون ممـــن يتوافـــق مـــع المحيطـــين بـــه، ولا يعـــني ذلـــك أنـــه يوافـــق علـــى كـــل شـــ–الـــسهل الأقـــتراب منـــه 

إن . عن الفرصـة المناسـبة لـدعم الآخـرين بطريقـة أو بـأخري، فهـو يـساند الآخـرين ولا đـدمهم الآخرون، ولكن، سيبحث
ســـلوك هـــؤلاء الأشـــخاص، وتحركـــاēم، ووضـــعية أجـــسامهم وتعبـــيرات وجـــوههم، وإيمـــاءاēم، بـــل الطريقـــة الـــتى تتحـــرك đـــا 

لاحظــت أن هــؤلاء يمكــنهم إبــداء النقــد الحــساس إلى الآخــرين مــع رمــوش عيــوĔم، وأســلوب تنفــسهم، كــل ذلــك ولعلــك 
: إبداء اللمسة الشخصية لمن ينتقدونه سواء بالتربيت على الذراع أو الكتف فى إيمائـة لمـدى التقـارب، ولـسان حالـه يقـول

  . ًإنني مازلت متواصلا معك حتى لو كانت أبدي عدم موافقتى على ما تقوله

وهذا النوع من السلوك هـو مـا يميـز الـشخص الـذى يلاقـى صـعوبة فى علاقاتـه، وا لـذى يـصعب التحـاور معـه، 
  . والذى يبدو وكأنه يضع العراقيل فى وجه أى تواصل مع الآخرين
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  : لملء المساحاتغرفة خاصة 

جرائي الذى يسير فى خطوات مرتبة فإنه يميل أكثر إلى ابـداء حركـات متقطعـة من كان يفضل الأسلوب الإ أما
ًبيديــه، فيحركهمــا بعيــدا عــن جــسمه مــشيرا إلى الخطــوات الممتــدة أمامــه فى تتــابع، إن رئــيس الــوزراء البريطــاني  " تــوني بلــير"ً

  . فى التفكيرًيستخدم هذه الطريقة عادة عندما يخطب، مشيرا إلى طبيعته الإجرائية المتتابعة 

اتخاذ قراراتنا بالإشارة إلى المكان الذى اعتدنا أن نلوح بأيـدينا تجاهـه، فكـر إننا نظهر بعض المفاتيح عن طريقة 
ًمثلا، كيف قررت قراءة هـذا الكتـاب؟ هـل كانـت لـديك اختيـارات أم أن شـراءه . لحظة فى الطريقة التى تتخذ đا قراراتك

 كـان ذلـك فإنـه يـشير إلى أسـلوبك ًكان فى إطار تخطيط إجرائي معين، وكانـت قـراءة الكتـاب خطـوة فى هـذا الاتجـاه؟ إيـا
المفــضل إمــا بالاختيــار المباشــر أو بــالتخطيط الإجرائــي، وإذا ســألتك أن تــشرح لى هــذه الاختيــارات، فكيــف ســتعبر بلغــة 

  . جسدك؟ إن من يميل إلى الاختيار سيحرك يديه فى شكل قوس يوضح الاختيارات المصفوفة والموجودة أمامه

أننــا عنــدما نقــوم بالتــدريب نلاحــظ أيــن يــتم تخــزين هــذه الأجــزاء، ويمكننــا أن نجعــل الــشخص المتــدرب يعــرف 
ًونحن نحفظ غلابـا الأجـزاء . ًبالتدريج نظام الحفظ لكي يوفر لنفسه مزيدا من الاختيارات بالنسبة لاستخدام هذه الأجزاء

 صـدورنا، أمـا الأجـزاء الـتى لا نحبهـا فنحفظهـا علـى بعـد ذراع كاملـة أمامنـا أو علـى أحـد التى نحبها من ذواتنا بالقرب مـن
الجوانـــب، راقـــب أذرع النـــاس وإشـــاراēم عنـــد الحـــديث وســـتتعلم وتعـــرف أيـــن يخزنـــون ذكريـــاēم، وأجـــزاء ذواēـــم، ورؤاهـــم 

  . ًالمتعلقة بالمستقبل، وأمورا أخري كثيرة

ًإن الأمــر يبــدو كمــا لــو كانــت لــدينا خزينــة ملفــات وأوراق شاســعة تتحــرك معنــا أينمــا تحركنــا، وإننــا جميعــا لــدينا 
ضل مــساحات لأجــزاء مــن ذواتنــا نحبهــا ونتقمــصها، ومــساحات لأجــزاء أخــري مــن ذواتنــا نرغــب فى الانفــصال عنهــا ونفــ

  . عدم الارتباط đا

فكــر فى مكتبــك أو منزلــك للحظــة، هــل تعــرف مكــان كــل شــئ؟ هــل كــل عنــصر أساســي موجــود فى مكانــه 
ًالمحدد؟ إذا كان لديك مكتب وتستخدم حاسبا شخصيا فلا شك أنك تخصص ملفا لكل نـوع مـن المعلومـات، حـتى إن  ً ً

ًلم تكــن شخــصا منظمــا، فغالبــا مــا تكــون هنــاك طريقــة محــددة تــنظم đــ ً ا أمــور حياتــك، إننــا نفعــل نفــس الــشئ فى الفــراغ ً
أيـن . وسيكون لديك مكان فى هذا الفراغ حيث تتمثل الماضي، والحاضر، والمـستقبل، فكـر فى ذلـك الآن. المحيط بذواتنا

ًخلفــك، أم علــى أحــد الجوانــب، أم فوقــك؟ اســأل شخــصا مــا قريبــا منــك، وســتفاجأ بــأن لكــل : موقــع ماضــيك بذكرياتــه ً
  . ه الزمني الخاص المحدد فى أجزاء مختلفة من مساحاēم الشخصيةشخص نطاق

  

  : البحث عن التأييد
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ًهل سبق لك أن لاحظت شخصا معينا خلال طرحه لاقتراح معين فى أحد الاجتماعات، وهو ينظـر فى اتجـاه  ً
شخص آخر ليحصل منه على التأييد؟ ليس من الضروري أن يكون ذلك الشخص هو الذي يوجه إليه الاقـتراح، ولكنـه 

ة بالنسبة للمتحدث، وهذه الخاصية هي التى يتـصف đـا الـشخص الـذي يحتـاج إلى الشخص الذي يمثل رأيه وتأييده أهمي
  . الرأي أو المرجعية الخارجية ليعرف مدى صحة ما يفعل أو ما يقول

وســـتلاحظ أن . أمـــا الـــشخص ذو المرجعيـــة الداخليـــة فـــإن لديـــه معـــايير ذاتيـــة يـــستخدمها ليعـــرف مـــاذا يفعـــل
أو قـد . لى الأمـام باسـتقامة نحـو الـشخص الـذي يوجـه لـه الحـديث والاقـتراحالشخص الذي يفضل هـذا الأسـلوب ينظـر إ

ًلا يكون ناظرا إلى شخص محدد، أو ينظر إلى البند التالى فى جـدول الأعمـال، فالـشخص ذو المرجعيـة الخارجيـة يميـل إلى 
  . محاولة معرفة رأي الآخرين أكثر من الآخر ذي المرجعية الداخلية
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