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  العملية الإدارية من منظور ثلاثي
ًيمكننا إن ننظر إلى العملية الإدارية على أĔا نسيج متشابك مـن أنمـاط الـسلوك في الأبعـاد الثلاثـة ، فـالإداري مـثلا يتخـذ 

، فهــو ) بعــد الوظــائف الإداريــة ( شــئون العــاملين )  العمليــات الإداريــة بعــد( بــشأن تنظــيم ) بعــد اتخــاذ القــرارات ( ًقــرارا 
ًإذن لا يمارس هذه الأنماط من سلوكيات مـستقلة عـن بعـضها ، بـل هـو يمارسـها جميعـا في نفـس الوقـت لأĔـا في أساسـها 

  ).1انظر الشكل رقم ( غير منفصلة 
ل المنظمــة، بــل هــو يعمــل في إطــار بيئــة أو منــاخ اجتمــاعي والعمــل الإداري لا يتــأثر فقــط بمــا يجــري داخــل الجماعــة وداخــ

  .وثقافي واقتصادي ومادي وقانوني، يتمثل في كل ما يجري في المجتمع الخارجي، وهو في هذا يتأثر بما حوله من أوضاع
لوك ويــؤثر كــذلك فيمــا حولــه بمــا يقدمــه مــن خــدمات أو ســلع ومــا يقــوم بــه في ســبيل تطــوير المنظمــة ، لتوجيــه ســلوكه وســ

  . العاملين معه لتحقيق الأهداف المحددة للمنظمة 
وتنطبق على سـلوكه في كـل هـذه الحـالات مـا ينطبـق علـى الـسلوك الإنـساني مـن مبـادئ عامـة ومفـاهيم أساسـية سـواء مـا 

  .يتعلق منها بسلوك الإنسان كفرد أو كعضو في جماعة، أو بسلوك الجماعات مع بعضها داخل المنطقة
  ةالعملية الإداري
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  :من ذلك يتضح أن
  -:هناك ثلاث مجموعات أساسية من المهارات لابد أن يجيدها المشرف حتى يستطيع القيام بوظيفته على الوجه الأكمل

  :ارات الفنيةالمه) 1(
وهي ما يتصل بالمعلومات والقدرات الفنية الخاصـة بعملـه ، كمعرفتـه بطبيعـة عمـل القـسم ، أو الـشعبة الـتي يرأسـها ، 
وكيفية تسلسل هذا العمل وخطواتـه ، والإجـراءات اللازمـة للقيـام والمهـارات المطلوبـة لأدائـه ، والمـشكلات الفنيـة الـتي 

  .غير ذلك من المهارات الفنية لعمل القسم أو الشعبة التي يشرف عليهايمكن إن تواجه القائمين به ، و
  :المهارات الإدارية) 2(

أي إلمامه بالمعارف والمفاهيم والأسـاليب وقدرتـه علـى تطبيقهـا في مجـال عملـه مثـل قدرتـه علـى تخطـيط إعمـال القـسم 
  .من الأساليب الإداريةأو الإدارة وتنظيمها والاستفادة بالقوى البشرية المعاونة، وغير ذلك 

  :المهارات السلوكية) 3(
وهي كل ما يتعلق بسلوكه كفرد وعلاقاته بـالآخرين، وأسـلوبه في التعامـل معهـم ويـدخل في ذلـك سـلوكه في الاتـصال 

  .والقيادة وتفاعله مع المواقف الجماعية المختلفة
  .عة هذا العملوهذه كلها مهارات سلوكية أساسية لازمة له في عمله مهما اختلفت طبي
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