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  تطبيق علي إدارة الاجتماعات
عمــال ؟ ويتــضح ذلــك إذا لاحظنــا قــدر الإحبــاط الــتي مــاذا يحــدث إذا قلنــا إن الاتــصالات مــن أهــم مــشكلات إدارة الأ

ِّيعــبر عنهــا كثــير مــن النــاس عنــدما يــشاركون في الاجتماعــات ـ حــتى لــو تمــت الموافقــة علــى وجهــات نظــرهم ـ وقــد يكــون  ُ
  السبب في ذلك أن كل شخص يعبر عن النتائج الناجحة بطرق مختلفة عن الآخرين ، 

  : لآن هذه النتائج تتضمن ما يلي 
 .ُتصور أن الأعمال التي أتفق عليها مكتوبة على السبورة البيضاء ، وأمام كل قرار أسماء المشاركين . بصرية  •

حيــث نفكــر وكــأن كــل النــاس يتحــدثون إلى بعــضهم الــبعض عقــب انتهــاء الاجتمــاع ، يعلقــون علــى  . ســمعية •
 الآن مــا يتوجــب علــى إرادتي أن لقــد كــان الاجتمــاع مفيــدا ، فأنــا أعــرف: " الاجتمــاع ، كــأن يقــول بعــضهم 

 " .تفعله الآن 

وهــي أفكــار تــشمل المـصافحة باليــد مــع آخــرين خــلال الاجتماعـات معــبرين عــن الرضــا ومتبــادلين . الأحاسـيس  •
 .المشاعر الدافئة 

هـذه قد تكون لاحظت تفضيلاتك الذاتية في التفكير ، وقد تختلف بالطبع من سيناريو إلى آخر ن ولكي تراجع أيا مـن 
  " .تعرف على نمط تفكيرك المفضل " التفضيلات لديك استخدام الاستقصاء الوارد في 

  
  
  

هنـاك فـروق ميـزة دقيقـة ، فمـثلا تجـد أن الألـوان في ) البـصرية ـ الـسمعية ـ الأحاسـيس ( في إطـار كـل مـن أنمـاط التفكـير 
، وقــد تكــون مــشوشة ، وقــد تكــون نغمــة الــصوت حــادة أو غليظــة ، كمــا الــنمط البــصري تختلــف مــن صــورة إلى أخــرى 

تختلـــف قـــوة الإحـــساس أو موقعـــه ، والأشـــخاص الـــذين يتحكمـــون في مـــشاعرهم وخـــبراēم تكـــون لـــديهم القـــدرة علـــى 
راتك الاستفادة من تلك الفروق الدقيقة في أنماط تفكيرهم ، إن التدريب على توسيع نطاق أنماط تفكيرك يقود زيادة قـد

  .العقلية بنفس الطريقة التي تؤدى đا التمرينات الرياضية إلى زيادة اللياقة البدنية ومرونة جسمك 
عنــدما تعــود إلى منزلــك وتتجــول في أرجائــه ثم تــصل إلى المطــبخ وتجــد علــى أســطح الطــاولات النظيفــة اللامعــة ســلة فواكــه 

، والليمون الأصفر الفاقع ، ثم تلتقط ليمونة وتـشعر بملمـسها بـين فيها التفاح الأحمر والأخضر ، وعناقيد العنب القرمزية 
أصابعك ، وترفعها باتجاه أنفك فتشم رائحتها النفاذة ، وتمسك بالسكين الحاد والقاعدة الخشبية ، وتـضع الليمونـة علـى 

فصوصها الداخليـة  والبـذور القاعدة وتقطعها بالسكين ، وينتشر الرذاذ الرقيق في الهواء ، ثم تمسك بنصف الليمونة لترى 
  .التي قطع بعضها إلى نصفين ، ثم ترفع هذا النصف إلى فمك فتزداد الرائحة فتغرز أسنانك في جلدية الليمونة 

إن هـذه هـي قـوة التفكـير ، إن الطريقـة ...عند هذه المرحلة يتدفق اللعاب داخل فمك ، وقد يزداد كلمـا اقتربـت الليمونـة
حالتك الداخلية ، والتي تطلق بدورها ردود الفعل المادية ، التي تكون في هذه الحالـة تـدفق اللعـاب التي تفكر đا تؤثر في 

  .، وذلك لأن عقلك لا يستطيع التفرقة بين ما هو متخيل ، وما هو حقيقي 
  

  يحتاجها كل مدير وقائدمثيرات للفكر

سمعي ) ب(بصري ) أ: (نماط الفكرية التالية ما هي نوعية العمل التي تعتقد أĔا تناسب من يفضلون أحد الأ .1

 التفصيلات الدقيقة للتفكير
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 شعوري ؟) ج(

حضرته ، كيف تفكر في ذلك ؟ هل هي صورة ؟ هل تسمع / فكر في نتائج ناجحة لاجتماع عادي عقدته  .2
 أصوات المناقشات ؟هل تحس بمشاعر معينة ؟

  انتباهك ؟ما هي الحواس التي يخاطبها هذه الموقع ليجتذب. افتح موقعا إلكترونيا تحبه  .3

فكر في جانب من عملك تستمتع به لاحقا ، ثم فكر في جانب آخر لا تستمتع به ، كيف يختلف أسلوب  .4
 تفكيرك في الحالتين ؟

فكر في شخص لديك علاقات طيبة معه ، بعد ذلك فكر في شخص آخر يصعب عليك التعامل معه ، وقارن  .5
 الفروق في الخصائص المميزة لتفكيرك ؟الفروق بين تفكيرك في كلتا الحالتين ، ما هي 

 أعد قراءة رسالة إلكترونية استلمتها حديثا ، ما هي الحواس التي تستخدمها وأنت تقرأها ؟ .6
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