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  ما هي الإدارة المتفوقة ؟ 
هي الإدارة التي تحسن اختيار أهدافها من خـلال الدراسـة الواعيـة و المتابعـة اليقظـة للمنـاخ المحـيط و تـستطيع تحقيـق تلـك 

و المحافظـــة ) المحتلمـــة ( ارد المتاحـــة ،  والتـــشغيل الأكمـــل للمـــو) المحتملـــة ( الاهـــداف بالاســـتثمار الأمثـــل للفـــرص المتاحـــة 
ـــة للمنافـــسة و محاولـــة التميـــز و  عليهـــا و تنميتهـــا باســـتمرار و التعامـــل الكـــفء مـــع القيـــود و المعوقـــات و المواجهـــة الفعال

  .الوصول إلى إرضاء العملاء بشكل أكفأ من المنافسين 
  من التعريف السابق تتضح عناصر الإدارة المتفوقة  

  الاهداف حسن اختيار  
  تحليل المناخ و متابعة المتغيرات  
  التوظيف الأمثل للموارد و صيانتها و تنميتها  
  التعامل  الكفء مع المحددات و القيود و المعوقات  
  المواجهة النشطة و الفعالة للمنافسة من اجل التمييز 

  

 هل استوفينا حصر عناصر الإدارة المتفوقة ؟

  ـيـادة المـتـفـوقــة يظل العنصر الأهم الـق
  توفر القيادة المتفوقة  
 التوجيه.  
 الدعـــم.  
 المساندة.  
 التشجيع و الحفز.  
 الحسم.  
 التنسيق.  
 التقويم.  
 المحاسبة.  
 و المسائلة.  
  كل ذلك فى إطار من:-   

                                       رؤية شاملةVision  

 توجه استراتيجي                              Mission  

                    قدرة على اتخاذ القرارDecision Taking  

 
 
 
 

  خصائص الإدارة المتفوقة  
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  ) او كارثة ( تقبل التغيير و تتعامل مع المتغيرات على أĔا من طبائع الأمور و لا تنظر إلى التغيير على انه استثناء  -1
 المناخ المحيط و ضرورة الانفتاح عليه و التعامل معه باعتباره مصدر الموارد و متلقي المنتجات و منشئ تدرك أهمية -2

 الفرص و المعوقات 

تعترف بأن السوق بما يجرى فيه من عرض و طلب هو الاختبار الحقيقي لكفاءة الإدارة و إن آليات السوق و معاييره  -3
إليه لا مكان تحقيق فرصة الفوز برضاء المستهلكين ومن ثم التفوق على المنافسين هي الأسلوب الوحيد الواجب الاحتكام 

 ) هي إدارة تقبل المنافسة و تسعى لزيادēا و ليس تفاديها ( 

، توظفهــا Appropriate Technologyتــستوعب التكنولوجيــا الجديــدة و المتجــددة و تــستخدم مــا يناســبها  -4
 التميز بكفاءة لتحقيق مزيد من التفوق و 

تستوعب تكنولوجيا المعلومات و توظفها إلى الحد الأقصى للحصول علـى المزايـا و الفـرص الهائلـة الـتي تتيحهـا تطبيقاēـا  -5
 المختلفة و تعمل على إدماج هذه التكنولوجيا فى النسيج الاساسي للمنظمة و إعادة تصميم كل شيء وفقا لمعطياēا 

طاقــات و الإمكانيــات ومــا يحققــه مــن طاقــة إضــافية تتفــوق đــا علــى الآخــرين و تزيــد عــن تــدرك أهميــة الحــشد المتكامــل لل -6
مجــرد المجمــوع الحــسابي لطلقــات العناصــر الإنتاجيــة المختلفــة وهــى بــذلك تــؤمن بأهميــة تفعيــل تلــك الطاقــات  بإتاحــة فــرص 

 Completion on totalالتفاعــــل و التكامــــل بينهــــا وصــــولا  لمــــستويات اعلــــي مــــن القــــدرة التنافــــسية 

Competencies   
  Time Management باعتبــاره مـــن أهـــم المــوارد المتاحـــة و تعمــل علـــى إدارة الوقـــت Timeتــستثمر الوقـــت  -7

 لتعظيم الاستفادة منه و تنجح فى توظيفه لتحقيق مبدأ العمل فى اى و فى كل وقت 

مكنة و اختلاف الخصائص الجغرافيـة ليـست موانـع تتخلص من عقدة الانحصار المكاني و ترى ان المسافات و تباعد الأ -8
حقيقية للعمل و الانجاز بل هي تحديات و دوافـع للابتكـار و الإبـداع ومـن ثم يتحـول المكـان فى فكـر هـذه الإدارة المتفوقـة 

 Where Any وهــى بالتــالي تعمــل فى اى مكــان و كــل مكــان  Resource إلى مــورد Constraintمــن قيــد 

Where ,and every  
علــى الوجــه الأكمــل ســواء فى ذلــك مــا يــؤدى ) بمعــنى إرضــاء العميــل " ( إدارة الجــودة الــشاملة " تعمــل وفقــا لمعطيــات  -9

للعميــل الخــارجي فى الــسوق او العمــلاء الــداخليين الــذين يقومــون علــى خدمــة بعــضهم الــبعض داخــل المنظمــة إثنــاء تأديــة 
 وظائفهم المختلفة 

 من القوالب التنظيمية الجامدة  و الأنماط و الهياكل الادارية الموحدة و تعمد إلى تصميم التنظيم تتخلص الإدارة المتفوقة -10
المناسب المتكافئ مع الظـروف  و المتنـاغم مـع متطلبـات المرحلـة و تـضع إمكانيـات التطـوير و التغيـير فيـه ضـمن أساسـيات 

   Built-inالبناء 

و تطبــق قواعــد اقتــصادية و إداريــة رشــيدة ) وحــدة العمــل ( لحجــم المناســب للتنظــيم تعمــل الإدارة المتفوقــة علــى اختيــار ا -11
  Right- sizingللوصول إلى هذا الحجم المناسب 

و تنظيم الإعمال من خلال مجموعـات  Team workتعمل الإدارة المتفوقة على تنمية العمل الجماعي و عمل الفريق  -12
  Networkedمن الفرق المتشابكة و المتفاعلة 

 و توظـف تلـك القـوة الذهنيـة فى الدراسـة و Brain- powerتستثمر الإدارة المتفوقة الطاقة الذهنية و الإبداعية للبشر  -13
 التحليل و البحث عن حلول للمشاكل و تطوير المنتجات و الأساليب و تعتمد المشاركة الحقيقية كأساس للعمل 

المهام التي تتمتع فيها بميزات تنافسية و تعهد بغير ذلـك إلى المختـصين مـن مقـاولي البـاطن تباشر الإدارة المتفوقة الإعمال و  -14
  و تحصل بذلك على ناتج الكفاءة الأعلى لهؤلاء Out- sourcingو الموردين و غيرهم 
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(  المتاحـة Inputs الـتي يمكـن الحـصول عليهـا مـن المـدخلات Out putsتعمل الإدارة المتفوقة علـى تعظـيم المخرجـات  -15
 الإنتاجية و التسويقية و Processesو ذلك بحسن تصميم و تنفيذ و تطوير مجموعة الأنشطة و العمليات ) الموارد 

 الادارية 

و تخطــط للاســتفادة منهــا بــأعلى درجــة ممكنــة  ) المــوارد ( تراعــى الإدارة المتفوقــة التناســب و التــوازن بــين عناصــر المــدخلات  -16
لتكامـــل و التفاعـــل بينهـــا جميعـــا بحيـــث تكـــون فى مجموعهـــا قـــوة منتجـــة تتـــصف بالحـــشد و التميـــز وتـــصمم إمكانيـــات ا

Integrated Package  
تخطــط الإدارة المتفوقــة مجموعــات الأنــشطة و العمليــات و تراجــع مكوناēــا بــصفة مــستمرة و تعمــل علــى تعــديل و إعــادة  -17

 داء و تستبعد كل العمليات غير المنتجة او الأقل كفاءة  لضمان القدرة الأعلى فى الأReengineeringالتصميم 

مـــن خـــلال الدراســـة المـــستمرة للـــسوق و ) الاهـــداف ،  النتـــائج ( تحـــرص الإدارة المتفوقـــة علـــى اختيـــار مجموعـــة المخرجـــات  -18
عــادة النظــر و تحديـد العقبــات و المخـاطر وإ) رغبــات يمكـن إشــباعها لـشريحة مــن المجتمــع ( التعـرف علــى الفـرص المتاحــة 

 باستمرار للتأكد من سلامة اختيار المخرجات 

بـين عناصـر المـدخلات و عناصـر ) الـذاتي ( تحرص الإدارة المتفوقة على إيجاد حالة مستمرة من التـوازن و التنـاغم الـداخلي  -19
أخـرى  وتراقـب العمليات و عناصر المخرجات من ناحية و فيما بين تلك المجموعات الثلاث بعضها البعض مـن ناحيـة 

 الإدارة المتفوقة كل عوامل و مصادر الإخلال đذه التوازنات و تعمل على التعامل معها لتستعيد التوازن مرة أخرى 

و بين المناخ المحيط đا نحليا ، إقليميا ، ) المنشأة ( تحرص الإدارة المتفوقة على استمرار التوازن الخارجي بين عناصر المنظمة  -20
 تستفيد الإدارة المتفوقة مما يحدث فى المناخ من تغيير و تبحث عن مجالات للاستثمار و توظيـف إمكانيتهـا و و عالميا و

 مواردها نتيجة لهذه التغييرات كما تعمل على تجنب المخاطر و المعوقات الناشئة عنها 

ثم ) ســواء الــداخلي أو الخــارجي (  القائمــة فى كثــير مــن الأحيــان تعمــد الإدارة المتفوقــة إلى الإخــلال عمــدا بحــالات التــوازن -21
 استعادته و ذلك بحثا عن فرص اكبر او التخلص من معوقات و مخاطر 

  
تلك الخصائص تمثل تكوينا فكريا متكاملا يميز طائفة من المديرين استطاعوا تحقيق 
بحية انجازات باهرة غير مسبوقة ، و تمكنوا من الانطلاق بمنشأēم إلى أفاق عالية من الر

  و التفوق التسويقي و السيطرة على الأسواق
  و يعتبر استيعاب تلك الخصائص و اعتمادها كأساس 

 للعمل المدخل الحقيقي لتحقيق التفوق الادارى
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