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  مفهوم أبعاد العملية الادارية
اد وجماعـــات لتحقيـــق تعتـــبر الإدارة في أساســـها عمليـــة إنـــسانية اجتماعيـــة تتناســـق فيهـــا جهـــود العـــاملين في المنظمـــة كـــأفر

الأهــداف الــتي أنــشئت المنظمــة مــن اجــل تحقيقهــا متــوخين في ذلــك أفــضل اســتخدام ممكــن للإمكانيــات الماديــة والبــشرية 
  .المتاحة للمنظمة

وفي ســـبيل تحقيـــق .  هـــو الإنـــسان الـــذي يوجـــه جهـــوده وجهـــود الآخـــرين معهـــا لتحقيـــق الأهـــداف المتفـــق عليهـــاوالإداري
 مختلفة من سلوك الأفراد والجماعات في المنطقة في نـسيج متـشابك موجـه نحـو الهـدف ، يقـوم فيـه الأهداف تتفاعل أنماط

العــاملون حــسب وظــائفهم بــادوار معينــة لهــم في إطــار موقــع كــل مــنهم مــن التنظــيم والواجبــات الوظيفيــة المحــددة لهــم في 
ًتلتقــي جميعــا في أĔــا أنمــاط مــن الــسلوك في العمــل وقــد عرفــت العمليــة الإداريــة إجرائيــا مــن زوايــا مختلفــة ، لكنهــا .المنطقــة

الـشكل (ًويمكنـنا أن نلخـص هذه التعريفات جميعا فيمـا يـسمى بأبعـاد العمليـة الإداريـة .موجهة نحو تحقيق أهداف المنطقة
  -:حيث يمثل كل بعد منها مجموعة من أنماط السلوك المطلوبة في الإدارة، وتتمثل هذه الأبعاد الثلاث في) 1رقم

  :العمليات الإدارية) 1(
وهي أنماط من السلوك يمارسها القائمون بالإدارة في جميع المنظمات بغض النظر عن نوعيتهـا أو حجمهـا ويـشمل 
ًذلــك عمليــات التخطــيط والتنظــيم والتوظيــف والتنفيــذ والإشــراف والرقابــة وتقــويم الأداء وكثــيرا مــا يطلــق علــى هــذه 

  .العمليات اسم عموميات الإدارة
  :الوظائف الإدارية) 2(

وهي أنماط متخصـصة مـن الـسلوك تمـارس بـصورة مختلفـة في المنظمـات المختلفـة حـسب نوعيتهـا وحجمهـا وتـشمل 
في المنظمات الصناعية الإنتـاج والتـسويق والتمويـل والأفـراد والمـشتريات ، ونفـس هـذه الوظـائف قـد تمـارس كلهـا أو 

وتوفير المـوارد الماليـة مـن ) دعاية ( ورة تقديم خدمات وعلاقات عامة بعضها في المنظمات الخدمية الحكومية في ص
  .ًالبنوك المالية المتعددة ، وهكذا وكثيرا ما تسمى أنماط السلوك هذه بخصوصيات الإدارة

  :المشكلات واتخاذ القرارات) 3(
تي يتبـع فيهـا الإداري الخطـوات وينظر هذا البعد إلى العملية الإدارية على أĔا سلـسلة مـن مواقـف اتخـاذ القـرارات الـ

ًالمعروفة في تحليل المشكلات واتخاذ القرارات ، وهي عمومـا تحليـل المـشكلة ، تحديـد بـدائل الحـل ، تقيـيم البـدائل ، 
  .تقويم نتائج التنفيذ ، مراجعة النتائج ، وهكذا يتقرر مرة أخرى متابعة التنفيذ أو اللجوء إلى بديل جديد
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