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  ملامح المدير المتفوق
  الملامح العامة لفكر المدير المتفوق 

 عــرض الإطــار العــام أو الملامــح الرئيــسية لفكــر المــدير المتفــوق – وفى خطــوط عريــضة –ســنحاول فى هــذا الجــزء 
   عصر المعلومات –الذى يتناسب مع معطيات عصر ما بعد الصناعة 

  

 التميـــز باســـتثمار كـــل الطاقـــات  الخلاقـــة للتكنولوجيـــا الحديثـــة و القـــوى التوجـــه الأساســـي للمـــدير المتفـــوق هـــو الـــسعي إلى -1
   .Passion for Excellenceالبشرية عالية المهارة و التحفز للتمييز 

المعيار الرئيسي لنجاح المدير المتفوق هو رضاء العميل و استمرار تعامله مع المنظمـة باعتبـار ان رضـاء المـستهلك هـو الغايـة  -2
   Customer Orientationل كل أنشطة و جهود الإدارة على تحقيقها التي تعم

 Market Nichesيعمل المدير المتفوق على تأكيد وجود المنظمة و زيادة حصتها فى الأسواق مختارة بعناية  -3

التزايـد للعوائـد علـى يعمل المدير المتفوق على توجيه كل الطاقات الممكنة لتحقيق معدلات نمو مستمرة و متزايدة بما يحقـق  -4
  Increasing Growth Ratesحقوق الملكية المستثمرة فى المؤسسة 

يتعامل المدير المتفوق مع المتغيرات باعتبارها حقائق تكشف عن فرص  و معوقـات  ومـن ثم فهـو لا يخـشى  التغيـير  و إنمـا  -5
ــــصبح محــــلا لاهتمــــام الإدارة ــــة فــــالتغيير فى حــــد ذاتــــه ي ــــى أحداث ــــير المخطــــط (  فهــــي إدارة التغيــــير قــــد يعمــــل عل ) او التغي

Change Management  
  باعتبـاره مــن أهـم الوســائل المؤديــة إلى  Creativityو الخلــق  Innovationيتبـنى المــدير المتفـوق مفهــوم الابتكــار  -6

 التميز و التفوق ومن ثم مساعدة الإدارة على تحقيق أهداف النمو و السيطرة على الأسواق 

 Creativityل المدير المتفوق على خلق المناخ التنظيمي الملائم الذي يـسمح بـانطلاق أعمـال الابتكـار و الإبـداع يعم -7

Oriented و المشاركة الجادة من العاملين فى تحقيق مستويات اعلي مـن التميـز و التفـوق ومـن ثم فـان المـدير المتفـوق لا 
ا مقدســـات لا يجـــوز تغييرهـــا بـــل هـــو يـــستخدم كـــل المفـــاهيم و المبـــادئ و يتمـــسك بالتقاليـــد و المبـــادئ التنظيميـــة باعتبارهـــ

  Dynamic Managementالأساليب التي تحقق خلق المناخ المناسب و يعمل على تطويرها و تعديلها باستمرار 

ة فى اختيـار الأفـراد ة يؤمن المدير المتفوق ان البشر هم الدعامة الرئيسية للإنتاج و النجاح ومن ثم فانه يتبـع أسـاليب متطـور -8
إسناد الإعمال لهم و إتاحة كل الإمكانيات المادية و التنظيمية التي تسمح لهم بالعمل و الأداء المتميز و يعمل على خلـق 

 المشاركة 

 يتـصف المـدير المتفـوق بالـشمول و التكامــل فى توجهاتـه و اهتماماتـه و نظرتـه للأمــور و المـشاكل وهـو يـرى ان الأجــزاء وان -9
هــذا التــداخل و التكامــل )الكــل فى الجــزء و الجــزء فى الكــل ( كانـت تــشكل الكــل إلا إن كــل جــزء فى ذاتــه هــو يمثــل الكـل 

يعطــى للمــدير المتفــوق ميــزة اســتثمار كــل الطاقــات و الأخــذ فى الاعتبــار كــل العلاقــات الممكنــة بمــا يحقــق قــدرة فائقــة علــى 
 الأداء المتميز و تحقيق النتائج الأعلى 

 

              النفس الطويلPatience  
   اى التعامل فى ظروف الأجل البعيد و ليس مجرد الانحصار فى الفترة القصيرة 

         المهارة التكنولوجية  
  اى القدرة على استيعاب التكنولوجيا الجديدة و قبولها و استخدامها فى مواضعها الصحيحة 

  مواجهة الضغوطStress Management   
   القدرة على إدراك الضغوط و تحديد مصادرها و تحليل أسباđا و ابتكار الأساليب لاستيعاđا و التعامل معها اى
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   الانفتاحOpenness  
اى القــدرة علــى قبــول الجديــد و التعامــل فى مواقــع و ظــروف و مجتمعــات غريبــة او متغــيرة و التــأقلم مــع المواقــف غــير 

  المعتادة 
     إدارة الجماعاتGroup Leading  

اى القدرة على تكوين و تشغيل فرق العمل و التعامل الصحي مع الجماعات و المرونة فى أساليب التوجـه و القيـادة 
  بما يتناسب مع تكوين كل جماعة 

   اتخاذ القراراتDecision Making   
  كل مهاراته السابقة وهى ليست مهارة جديدة و لكنها الأساس فى إمكان قيام المدير بعمل كفء مستثمرا 

  الإقدام و روح رجل الإعمالEntrepreneurships  
  اى القدرة على التصرف بأسلوب و تفكير رجل الإعمال الذي ينشىء و ينمى ويقود بدافع الرغبة فى الانجاز 

  
  
  

برغم التوجه نحو المرونة و استخدام أنماط متداخلة و متباينـة فى نفـس الوقـت إلا إن المـدير المتفـوق سـوف يتجـه   -10
لأفــراد و إطــلاق إمكانيــاēم فى بــصفة عامــة نحــو مزيــد مــن اللامركزيــة و ديمقراطيــة الإدارة باعتبارهــا أساســيات لتحريــر ا

  . الابتكار و الإبداع
يكرس المدير المتفوق العمل الجماعي و تكوين الفرق و يعمـل علـى تنميـة العلاقـات و إزالـة المعوقـات الاتـصالية  - 11

بـــين فـــرق العمـــل أكثـــر مـــن ذلـــك فهـــو يعمـــل علـــى تـــشكيل الفـــرق بحيـــث تـــضم كـــل العناصـــر ذات العلاقـــة دون التقيـــد 
 . ل و الحواجز التنظيمية التقليديةبالفواص

الــتي تــشمل كــل مجــالات العمــل و الإنتــاج و الخــدمات ) الــشاملة ( يــؤمن المــدير المتفــوق بمفهــوم الجــودة الكليــة  -12
الجودة الفائقة التي تعبر عن العناية بالمستهلك و احترام الأسس العلمية و تأكيد دور المؤسسة فى التطـور الاجتمـاعي و 

هــوم الجــودة الكليــة مــع مفهــوم اللامركزيــة و الابتكاريــة و المــشاركة حيــث لا تتحقــق الجــودة المنــشودة إلا مــن  يــشتبك مف
 .خلال مشاركة كاملة و مسئولية واضحة لكل  عضو من أعضاء التنظيم 

فيد مــن هــو كيــان  حــي يتطــور و يــتعلم  و يــست) المؤســسة او الــشركة ( يتبــنى المــدير المتفــوق منطــق ان التنظــيم  -13
تجاربه و تجارب الآخـرين و يطـور نفـسه و يتكيـف مـع المتغـيرات فهـو يتبـنى المـدير المتفـوق منطـق القيـادة  الـتي تـشجع و 
توجــه و ترشــد و تــساعد و تقــيم الأداء الــذي يقــوم بــه الأفــراد و تخلــق الظــروف المناســبة لــذلك قيــادة تقــوم علــى التفــاهم 

( ايش الكامــل مــع ظــروف العمــل الطبيعيــة و الاتــصال الوثيــق بمختلــف العــاملين المــشترك مــع العمــلاء و العــاملين و التعــ
 . و اعتبار الجميع شركاء فى النجاح) العملاء و المتعاملين 

)  مـوردين –عـاملين مـستهلكين ( المدير المتفوق يؤمن بأهمية العلاقات الإنسانية مع كل الأطراف المتعاملة معه  -14
النــــاس و يعمــــل علــــى فهــــم توجهــــاēم و خلفيــــاēم و يحــــاول ان يــــصل إلى التــــأثير فى هــــذه ومــــن ثم فهــــو يهــــتم بــــادراك 

 المكونات السلوكية للناس و ليس التسلط او فرض قراراته عليهم 

 . وق و تحديد فعاليته و كفاءته فى تطبيق و ممارسة الإدارة الجديدةسلوك المدير المتف

 لك المهـارات تـشكل فـى مجموعهـا نظامـا متكـاملا حيـث تتفاعـل مـع بعـضها الـبعض لتوجيـهت
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يؤمن المدير المتفوق  بأهميـة المبـادرة أو الانقـضاض علـى الفـرص و اسـتثمار الوقـت باعتبـاره مـوردا أساسـيا ينبغـي  -15
 إلى محاولـة القـضاء علـى – فى إدراكهـا لأهميـة الوقـت – حد بعيـد و كـذلك تعمـد فلـسفة المـدير المتفـوق الإفادة منه إلى

 . كل أشكال الوقت المستقطع بدون إنتاج و تقليص فترات الانتظار

رد و يميــل المــدير المتفــوق إلى التحــرر مــن القواعــد و الــنظم الجامــدة و يــرفض الالتــزام الحــرفي بالأدلــة بــل يــترك للفــ -16
و يعمــل علــى تقلــيص البيروقراطيــة و ) قــد يــسترشد  بتلــك الإجــراءات و لكنهــا ليــست مقدســة ( الجماعــة حريــة الحركــة 

التركيــز علــى النتــائج وفى هــذا المجــال فانــه لا يــرى الخطــأ او الفــشل فى العمــل علــى انــه أمــر غــير مقبــول يتوجــب منعــه و 
تجويـد و الإتقـان ومـن ثم يعمـل علـى الاسـتفادة منـه باعتبـاره درسـا ينبغـي المعاقبة عليه بل هو  يراه محاولات فى سـبيل ال
 أخذه فى الاعتبار كخطوة على طريق النجاح 

يتبــنى المــدير المتفــوق فكــرة إعطــاء الانتبــاه بوصــفها مــن واجبــات القيــادة الرئيــسية الانتبــاه بمعــنى ملاحظــة الأداء و  -17
 المتغــيرات و تركيــز الاهتمــام علــى المجــالات الواعــدة انــه يعتــبر التغيــير نتيجــة متابعــة المؤشــرات و تحليــل الظــواهر و معايــشة

 للانتباه ان مجرد الانتباه إلى أمر أو إنسان سوف يحدث تأثيرا ايجابيا 

يؤمن المدير المتفوق بـان محـل الاهتمـام و قمـة التنظـيم الادارى ينبغـي إن تكـون للعميـل الأساسـي للمنظمـة يليـه  -18
 العاملين الذي يتعـاملون معـه مباشـرة و يتـصلون بتـوفير الـسلعة أو الخدمـة الـتي يطلبهـا العميـل ، يلـي ذلـك فى فى الأهمية

العــاملين المــساعدين الــذين يقومــون بــأداء الخــدمات المــساندة للعــاملين ) و لا نقــول الــسلطة التقليديــة ( تسلــسل الأهميــة 
عــضاء الإدارة العليــا ومــن ثم فــان الهيكــل التنظيمــي الحقيقــي يكــون الرئيــسين يلــي ذلــك بــاقي العــاملين حــتى و لــو كــانوا أ

 هيكلا مقلوبا 

يركـــز المـــدير المتفـــوق اهتمامـــا كبـــيرا علـــى التعلـــيم و التـــدريب و التوجيـــه و الإرشـــاد باعتبارهـــا الأســـاليب الرئيـــسية  -19
 يــستبعد المواجهــة إذا حــدث مــا لتكــوين المهــارات و القــدرات للعــاملين بمــا يتناســب مــع مطالــب العمــل و لكنــه أيــضا لا

 يوجب محاسبة الفرد على تصرفاته و دفعه التي تغييرها ايجابيا 

يتبــنى المــدير المتفــوق موقفــا محابيــا بــشكل عــام بالنــسبة للمــشروع الــصغير و يــرى انــه الوســيلة المناســبة لكثــير مــن  -20
 للمؤسسات القائمة بما يتناسب مع هذه الحقيقـة التكنولوجيا الجديدة ومن ثم فهو يعمل على تحقيق التصغير فى الحجم

 و كذا لإطلاق الفرص نحو إيجاد حالات من التنافس الداخلي على أسس منظميه ذاتية 

إن التوجهــات نحــو المرونــة و الرقابــة الذاتيــة و غيرهــا مــن اهتمامــات المــدير المتفــوق لا تقلــل مــن عنايتــه بتكــوين و  -21
  لأداء و الحكم على النتائج وفى هذا الإطار فانه يعطى عناية خاصة لمعايير الرقابة المالية تطبيق معايير واضحة و تقييم ا
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