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  صوت الأعمال الدولي
وقد كان هناك . من المتعارف عليه أن الغرفة قامت بتمثيل قطاع الأعمال أمام الحكومات والهيئات الحكومية الدولية

ثلاثة من أبرز أعضاء الغرفة ممن خدموا في هيئة داويس التي قامت بصياغة المعاهدة الدولية عن تعويضات أضرار 
  . برت واحده من الإنجازات المميزة في العلاقات الدولية في ذلك الوقت، والتي اعت1924الحرب في عام 

 منحت الغرفة أعلى درجات الوضع 1945وبعد عام من إنشاء هيئة الأمم المتحدة في سان فرانسيسكو عام 
ومنذ ذلك الحين حرصت على أن تحظى وجهة نظر قطاع . الاستشاري لدى الأمم المتحدة ووكالاēا المتخصصة

مال بالتقدير والمكانة المناسبة ضمن نظام الأمم المتحدة وأمام الهيئات الحكومية الدولية ومؤتمرات دولية مثل قمة الأع
  . الدول الكبرى الثمانية حيث تتخذ القرارات التي تؤثر في اتجاهات السلوك الاقتصادي

  المدافع عن النظام التجاري متعدد الأطراف 
 تمكنت الغرفة من مجاراة عملية العولمة التي طالت قطاعي -الطبيعة المعقدة لعملها  و-بفضل اتساع نطاق تأثيرها 

وبعد عقد من . وفي عشرينات القرن الماضي ركزت الغرفة جهودها على تعويضات وديون الحرب. الأعمال والتكنولوجيا
الحمائية والقطرية ذلك، خاضت كفاحا مريرا طوال سنوات الكساد الاقتصادي لكبح جماح موجة الإجراءات 

 ضمنت الغرفة بقاءها واستمراريتها عن طريق نقل عملياēا الى الدولة 1939وبعد مجيء الحرب في عام . الاقتصادية
  . المحايدة السويد

ومع تنامي . وخلال سنوات ما بعد الحرب ظلت الغرفة مدافعا مخلصا عن النظام الحر للتبادل التجاري متعدد الأطراف
ها لتشمل المزيد والمزيد من بلدان العالم النامي، صعدت الغرفة من مطالبها بفتح الأسواق العالمية أعداد أعضائ

  . وما زالت الغرفة مصرة على شعارها القائل بأن التجارة أفضل من المساعدات. لمنتجات الدول النامية
جراءات الحمائية الى البروز بأشكال مختلفة وفي الثمانينات وأوائل التسعينات من القرن الماضي قاومت الغرفة عودة الإ

  ". التجارة المدارة"مثل الترتيبات التجارية التبادلية وقيود التصدير التطوعية التي تم ابتداعها تحت المسمى المجمل
  تحديات القرن الواحد والعشرين 

الغرفة تحديات جديدة عندما بدأ بعد تفكك الكتلة الشيوعية في أوروبا الشرقية والاتحاد السوفييتي سابقا، واجهت 
نظام السوق الحر يكسب تأييدا أوسع من ذي قبل وأخذت الدول التي كانت تعتمد في السابق على تدخل الدولة 

ومع دخول العالم في القرن الواحد والعشرين تعكف الغرفة على ترسيخ . تتحول نحو الخصخصة والاقتصاد الحر
  . اللاتينية والشرق الأوسط والاقتصاديات الصاعدة في أوروبا الشرقية والوسطىوجودها في آسيا وأفريقيا وأمريكا 

 لجنة من الخبراء من القطاع الخاص تغطي خبراēم مختلف 16أما اليوم فقد بلغ عدد اللجان المتخصصة في الغرفة 
 التقنيات المصرفية الى وتمتد مواضيع هذه الخبرات من. التخصصات والميادين ذات الاهتمام لقطاع الأعمال الدولي

الخدمات المالية والضرائب، ومن قوانين المنافسة الى حقوق الملكية الفكرية، ومن الاتصالات الى تقنية المعلومات، ومن 
  . النقل الجوي والبحري الى نظم الاستثمار الدولية والسياسة التجارية

فالاعتقاد السائد لدى أوساط الغرفة بأن الأعمال . ظيمومما تتصف به هذه اللجان وتتفق عليه أĔا جميعا ذاتية التن
تغطي قواعد التسويق . تسير بشكل أكثر فعالية كلما قل تدخل الحكومات فيها هو الحافز للقواعد التطوعية في الغرفة

سات نشاطات مثل الرعاية، وعمليات الدعاية والإعلان، وترويج المبيعات، والبحوث التسويقية والاجتماعية، وممار
ويقدم ميثاق الأعمال للتنمية المستدامة الذي أعلن عن تأسيسه في عام . البيع المباشر، والتسويق عبر الانترنت

  .  شركة ومؤسسة أعمال2300 قاعدة مبدئية للسلوك البيئي الجيد صادقت عليها أكثر من 16 1991
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  الخدمات العملية لمؤسسات الأعمال 
ائها في كافة أرجاء العالم وبشكل دائم من خلال مؤتمراēا واجتماعات مجلسها التي تحرص الغرفة على التواصل مع أعض

وكوĔا منظمة تخضع لآراء أعضائها .  في مراكش2004 سيكون اجتماع المجلس العالمي لعام -تعقد كل عامين 
ات المتغيرة لقطاع  بلدا فقد صممت هياكلها لتلبية الاحتياج84حول العضوية ومع وجود لجان وطنية في أكثر من 

وتعد . الأعمال والتي يتجسد معظمها في خدمات عملية مثل محكمة التحكيم الدولية وهي أقدم مؤسسة تابعة للغرفة
 أحيل الى 2002ففي عام . هذه المحكمة الهيئة الدولية الرائدة في تسوية النزاعات التجارية الدولية عن طريق التحكيم

ة وهو رقم قياسي، إذ بلغ عدد القضايا التي سجلتها المحكمة في شهر كانون أول  قضي590هذه المحكمة أكثر من 
  .  قضية جديدة وهو أعلى رقم تسجله في تاريخها لشهر واحد80وحده أكثر من 

 وتم تطبيق الطبعة 1933صدرت النسخة الأولى من القواعد والممارسات الموحدة للإعتمادات المستندية في عام 
 حيث اعتمدت البنوك في كافة أنحاء العالم إتباع هذه 1994في شهر كانون ثاني " UCP 500"الأخيرة منها 

 يتناول عرض المسـتندات الالكترونية 2002في عام " EUCP"ثم تمت إضافة ملحق لهذه الوثيقة بعنوان . القواعد
قدم تعريفات موحدة  لت1936وكانت أول تسـعة مصطلحات تجارية عالمية قد صدرت في عام . كلـيا أو جزئيا

. ويتم تعديلها كلما اقتضت الضرورة" Ex quay, CIF, FOB"لمصطلحات مستعملة على نطاق عالمي مثل 
  . 2000 في الأول من كانون ثاني 2000وبدأ تطبيق المصطلحات التجارية العالمية 

صير نقطة الارتكاز وبؤرة ليصبح خلال وقت ق" IBCC" تم إنشاء المكتب الدولي للغرف التجارية 1951في العام 
وقد اكتسب مزيدا من الأهمية عندما استجابت غرف . التعاون بين غرف التجارة في الدول النامية والدول الصناعية

 وبمناسبة انعقاد المؤتمر الثاني 2001وفي عام . التجارة في الاقتصاديات المتحولة للحوافز التي يوفرها اقتصاد السوق
في كوريا تم الاتفاق على تغيير اسم المكتب الدولي للغرف التجارية ليصبح إتحاد الغرف العالمي لمجلس الغرف الدولي 

ويقوم . للتدليل على أن الاتحاد يعتبر بمثابة الإدارة المسؤولة عن شؤون الغرف التجارية في منظومة الأعمال الدولية
 من الجمارك بشكل مؤقت، وهي خدمة تقدمها الغرف الاتحاد أيضا بإدارة نظام والأذونات الخاص بالواردات المعفاة

  .  دولة57، وحاليا بلغ عدد الدول التي تقدمها أكثر من 1958التجارية في العادة وكانت قد بدأت في العام 
 1979ومن خدمات الغرفة الأخرى، الخدمات التي يقدمها معهد قانون الأعمال الدولي الذي أنشيء في عام 

ويعقد المعهد في كل عام، أثناء مهرجان كان السينمائي، . انونية المتصلة بشؤون الأعمال الدوليةلدراسة المسائل الق
  . مؤتمرا حول القانون المسموع المرئي

  :مكافحة الجريمة التجارية 
قامت الغرفة في أوائل الثمانينات من القرن الماضي بتشكيل ثلاث خدمات مقرها في لندن تختص في محاربة الجريمة 

المكتب البحري الدولي ويختص في كافة أنواع الجرائم التجارية البحرية، ومكتب استخبارات التزييف : لتجارية وهيا
وتعمل جميعها تحت . 1998وأضيفت وحدة جرائم الانترنت والشبكة العالمية في العام . ومكتب الجريمة التجارية

  . م بتنسيق نشاطات هذه الخدمات المتخصصة في مكافحة الجريمةمظلة خدمات الجريمة التجارية التابعة للغرفة والتي تقو
إن جميع هذه النشاطات التي تقدم ذكرها تفي بالعهد الذي قطعته الغرفة على نفسها في إحدى المواد الرئيسية من 

تجانس لقطاع ضمان العمل الفعال والمستمر في الحقول الاقتصادية والقانونية من أجل المساهمة في النمو الم: "دستورها
  ."التجارة الدولي وتحريره
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