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  ..الأمن معايير
  
 لتعاملا يجب إنه حيث بياناتك؛ ووضع الشراء عملية قبل الإلكترونية التجارة مواقع في توافرها يجب هامة معايير وثمة
  : التالية الاشتراطات فيها تتوافر والتي الإلكترونية التجارة في المحترفة المواقع مع
 رمز أن أي مشفر؛ وموقع آمن خادم خلال من الائتمان بطاقات بواسطة الدفع خدمة الموقع يقدم أن يجب -1

  : التالي الشكل في كما المستعرض أسفل في يظهر القفل
  . وسرعة بأمان للعملاء البضاعة توصيل مسئولية ويتحمل ومضمونة آمنة نشح خدمة الموقع يقدم -2
 إرجاع وسياسة والخدمة والخصوصية والسرية الأمان من فيها بما ويلتزم عملائه، تجاه سياسته عن الموقع يعلن -3

  . للعملاء التام الرضا وضمان البضائع
 استفسارات على للرد مسئولون وموظفون البيع، بعد ما وخدمة البيع، قبل العملاء لخدمة قسم بالموقع يكون -4

  . العملاء
  . الإلكتروني والبريد والفاكس التليفون وأرقام الدائم وعنوانه الرسمية صفته عن بوضوح الموقع يعلن -5
 ونتك وتكاد بل جدا؛ محدودة الشراء مخاطر تكون إلكترونية تجارة موقع في ذكرها السابق الاشتراطات توافرت إذا

 30 خلال بضاعته إرجاع العميل حق من (البضائع إرجاع خدمة تقدم التي الإحترافية المواقع في خصوصا معدومة،
  ). الشراء تاريخ من يوما
 فأنت الموقع؛ احترافية لعدم% 50 من أكثر إلى المخاطرة نسبة ترتفع الاشتراطات هذه بعض من الموقع خلا إذا أما

  . الأسعار دنو أو المغريات كانت مهما بالشراء تغامر فلا الهوية؛ مجهول موقع داخل وبالتأكيد حتما
 أيدي بين يقع لا حتى مشفر غير موقع في الائتمان بطاقة بيانات وضع عدم يجب الأحوال جميع وفي وأبدا ودائما

  .والهاكرز المتلصصين
  .. نصائح
  :التالية النصائح باعإت يمكنك فإنه الإنترنت شبكة عبر الشراء لك يسبق لم إذا لذلك

 الشارع إلى الخروج من بدلا الأسعار مقارنة فيها يمكنك عالمية سوق أروع هي الإنترنت: تشتري أن قبل تجول -1
 تتضمن مختلفة مواقع بين تجول لذا منزلك؛ تترك أن دونً تقريبا شيء كل شراء يمكنك حيث المحلات؛ في والبحث
  . سلعة بكل الخاصة والمواصفات الأسعار تقارن وبحيث تماما، تريده ما على تحصل لكي شراءها تريد التي السلعة

 البيع، شروط بدقة اقرأ الشراء تريد وحين تعرفها، التي تلك أو طيبة بسمعة تحظى التي المواقع من الشراء قرر -2
 بد لا والتي ستعمالها،ا يتكرر التي للأسئلة خانة đا يوجد المواقع وبعض الاسترجاع، وشروط التوصيل شروط خاصة
  . مشكلة أو تساؤل أي لديك كان إذا تراجعها أن من

 التي الائتمانية بطاقتك وأرقام بيانات على يحافظ) secure website (َّمؤمنا موقعا دائما استعمل -3 
 ترى عندما لا أم امؤمن موقعا منه الشراء تريد الذي الموقع كان إذا ما تحديد على قادرا وتكون الشراء، في ستستعملها
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 عادة المؤمن الموقع ويبدأ منه، ستشتري الذي الموقع في الشاشة أسفل في أمامك تظهر صغير معدني قفل علامة
 ويعني ،)secure (مؤمن موقع إلى" s "حرف يشير حيث : http أحرف من بدلا : https بأحرف
 الشركة موقع إلى الإنترنت عبر ترسل أن قبل إخفاؤها تم الائتمانية بطاقتك وأرقام وبيانات معلومات أن المؤمن الموقع
  . معلوماēا سرقة أو عليها الإطلاع لأحد يمكن ولا
 مشترياتك بقيمة الخاصة والأرقام البيانات صحة من تأكد منه ستشتري الذي الموقع إلى معلوماتك إرسال قبل -4

  . الائتمانية بطاقتك وتفاصيل
 في منه بنسخة الاحتفاظ مع بطباعته وقم الشبكة، عبر đا تشتري مرة كل في اءالشر أمر من بنسخة احتفظ -5 

 أو المشتراة بضاعتك عن تساؤلات عندك يكون عندما ضروري الأمر وهذا ،)Hard Drive(  الصلب القرص
 خلاله من ونيؤكد لك إلكتروني بريد بإرسالً أيضا ستقوم الشركات من العديد بأن علما استبدالها، إلى تحتاج عندما
  . đا واحتفظ الإلكترونية، الرسالة هذه بطباعة قم لذلك الشراء؛ عملية

 الائتمانية بطاقتك أرقام وبيانات تفاصيل أبدا تعط لا: التالية الذهبية النصيحة اتبع كامل بشكل نفسك لحماية -6
  . المحادثة غرف عبر أو الإلكتروني البريد عبر

 ولا الإنترنت، شبكة عبر تتم التي الشراء لعمليات الائتمان ببطاقة الخاص الكشف راجعةبم ًّشهريا تقوم أن تذكر -7 
 على موقعها اسم عنً أحيانا يختلف قد منها اشتريت التي الشركات بعض أسماء أن هنا لكً واضحا يكون أن بد

  . الإنترنت
 أي اكتشاف عليك يسهل حتى الغرض الهذ وخصصها الإنترنت، عبر للشراء فقط واحدة ائتمانية بطاقة استعمل -8

 عبر عادة مشترياتك قيمة مع متماشيا البطاقة هذه رصيد يكون أن على واحرص بطاقتك، لاستعمال محاولة
  . الإنترنت

 الموقع من وتأكد عنك، بمعلومات تغامر ألا خلاصتها الإنترنت؛ مواقع في سلعا يشتري لمن نصائح هذه حال أي على
  ..آمنا شراء لك ونتمنى.. الائتمانية بطاقتك رصيد وتابع فيه، مانالأ وتوافر وسمعته
  يحميه؟ من الإلكتروني الدفع
 التعاملات تعترض تحديات ثمة فإن العالم، دول مختلف في الإلكترونية التجارة مجال في ملحوظ تقدم من تحقق ما رغم

 الأمان عنصر وتوافر الإلكتروني، الدفع عملية رأسها لىوع الدولية، الشبكة عبر والبائع المستهلك بين تتم التي التجارية
 .إتمامها أثناء

 في بالحماية الخاصة النظم تطوير إلى المعلومات تكنولوجيا مجال في العاملة الشركات من العديد التحديات هذه ودفعت
 مادي، غير بطابع لاتالمعام اتسام ظل في خاصة للمستهلك، الثقة لتوفير الإنترنت شبكة على التجارية المواقع
  .الورقي السند وغياب
 بإمكانية منها إيمانا đا؛ الخاصة الحماية نظم تدعيم في الإنترنت شبكة على التجارية المواقع من العديد ساهمت كما

 القيود من المتحررة التصدير فرص وزيادة المستقبل، في التنمية من أكبر قدر تحقيق في الإلكترونية التجارة مساهمة
  .كبير بشكل الاستجابة بسرعة والمتميزة البيروقراطية،
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 الشبكة عبر تتم التي التجارية التعاملات مخاطر من للحد الأخيرة الفترة في الآليات من العديد ظهرت الإطار هذا وفي
  .وأخطرها التعاملات مراحل كأهم الإلكتروني الدفع بعملية يتعلق ما خاصة الدولية،
 باستخدام أي رقمية بطريقة خدمة أو لسلعة ثمن الأساس في هي أموال تحويل عملية أنه على ونيالإلكتر الدفع ويعرف
  .البيانات لإرسال طريقة أي أو ما شبكة أو تليفوني خط عبر البيانات وإرسال الكمبيوتر، أجهزة
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