
Arab British Academy for Higher Education 

   .الثالث الشخص ومسؤولية الشخصية إثبات وتحديات الإلكترونية التجارة موثوقية
 أو المنتج أو السلعة بطلب يبدأ ، الخط على الالكترونية التجارة أنشطة يباشر موقع على ما مستخدم يدخل عندما
 ذلك ويتطلب ، الطلب صحة من التوثق لديه المهم فان ،  الالكترونية جارةالت موقع على للقائم وبالنسبة ، الخدمة
 تطلبها معلومات من ذلك غير او الالكتروني بريده عنوان أو اسمه دون من فعلا هو يخاطبه من ان من التوثق ابتداء
 الغير اسماء استخدام ءةوإسا الاختراق إجراءات تنامي ظل في خاصة ، ذلك يمكنه فكيف ، الالكترونية التجارة مواقع
 محل بتسليم الالتزام وتحديدا الطلب الالكترونية التجارة موقع سيجيب الوقت وبنفس الشبكة على جرمية أنشطة في

 ان أيضا له يضمن الذي وما الموقع هذا من جاءته إنما معلومة من وصله ما ان للمستخدم يضمن الذي فما ، التعاقد
 التعريف كوسائل ( تقنية حلول إيجاد استتبع المعضلة هذه حل ان ، الشبكة ىعل وموجود حقيقي الموقع هذا

 ، الخاص والمفتاح العام المفتاح بوسيلة عرف ما عبر التشفير وسيلة أو ، السرية والأرقام السر كلمات عبر الشخصية
 أو العين حدقة أو الصوت اتوسم تناظريا أو رقميا المنقولة الأصابع كبصمات للمستخدم البيولوجية التعريف ووسائل
 ، عنه الصادرة التقني النظام عن المعلومة صدور صحة واثبات الاتصال تأكيد ضمان منها أريد وسائل وهي ، ) غيرها
 الشخص لفكرة اللجوء استتبع ما وهذا  - طبعا دائما ليس - كافية غير بالعموم وتعد الأمنية ثغراته منها لكل لكن

 تقدم التقنية خدمات ميدان في ناشطة شركات وهي ،  الخط على التعامل صحة تؤكد جهة وهو ، العلاقة في الوسيط
 الجواب أو الطلب صدور ووقت تاريخ وتحدد المعني الموقع عن صدر قد الجواب أو الطلب ان تأكيدا تتضمن شهادات

 الصوتية بالبصمة وانتهاء السر بكلمة بدأ ، الشخص على التعريف تقنيات توفرت المخاطب شخصية تضمن وحتى ،
 تدفق لحرية والمقيد المانع أثرها ظل في سيما ، مشروعيتها حول الجدل يزداد التي التشفير تقنيات ذلك الى أضف ،

 التي النظم وتفتيش التوثق عملية إجراء عند سيما بالخصوصية الحالات من كثير في ومساسها وانسياđا البيانات
   . المعنية العقدية العلاقة عن خارجة النظام في مخزنة معلومات على إطلاعا تتطلب
 مزودي وتحديدا ، الثالث الشخص مسؤولية مسألة ، الالكترونية للتجارة القانونية العلاقات ميدان في أثير وقد

 تيال المواقع أنشطة عن تسأل هل ، الموقع تسجيل đا المناط الجهات او المواقع استضافة وجهات ، الانترنت خدمات
 التشريعات وتتجه ،، عنه يعلن لما محقق غير أو قائم غير أكان سواء ، الكتروني تجاري نشاط بوجود الإيهام عبر تحتال
 وشركات التقنية الأمن وسائل ولتوفر العقدية العلاقة عن غريبا بكونه المسؤوليات هذه من الثالث الشخص إبراء نحو

 التقنية للخدمات المزودة الشركات عن بعيدا حقوقهم ضمان على قدرة العلاقة أطراف تعطي التي إليها المشار الموثوقية
 التي التقصيرية المسؤولية ميدان في أحيانا العامة القواعد تطاله لما نظرا ، صريحة قانونية نصوصا استدعى ذلك لكن ،

   . فقط المباشر الى لا الخطأ في المتسبب الى تمتد
 الغالب الاتجاه فان ، الاتصال وصحة الآخر الطرف شخصية إثبات لضمان معها عاقدالمت الشركات مسؤولية عن أما

 وسندا المعلومات هذه على بني التعاقد ان باعتبار ، دقيقة غير أو خاطئة معلومات إيرادها عند مسؤوليتها الى يذهب
   .الخط على التجارية تعاملاته حةص لضمان لها الزبون يدفعه ما لقاء يكون الغالب في ، عليها قانوني التزام لوجود
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