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 Total Quality Management And Leadershipإدارة الجودة الشاملة والقيادة 

وتعتبر القيادة ذات أهمية بالغة فيما يختص بإدخال وتنفيذ إدارة . ًيناقش دائما دور القائد في برامج التدريب الإداري 
ً ، وفي الواقع تعتبر القيادة الموجهة للهدف الفعالة متطلبا سابقا لبقاء طويل المدى (TQM). الجودة الشاملة ً َّ ُ

  .للمؤسسة 
  FOUR PHASES FOR TQM.راحل الأربع لإدارة الجودة الشاملة الم

  :يتضمن بدء عملية إدارة الجودة الشاملة بصفة عامة أربع مراحل 
  .تتضمن المرحلة الأولى فكرة عامة عن الجودة حيث تقوم الإدارة العليا بتعريف مفهوم الشركة عن الجودة 

تيجي الذي يتطلب تحديد المجالات المختلفة للعمليات التي تحتاج وتتضمن المرحلة الثانية تخطيط الجودة الإسترا
مثل القيادة ، المعلومات والتحليل ، التخطيط الإستراتيجي ، تنمية الموظفين ، العمليات التجارية أو (للتحسين 

يسية وهي إرضاء ويتم ربط هذه المجالات بأهداف الشركة الثلاثة الرئ). الصناعية ، نتائج المشروعات وإرضاء الزبائن
  . الزبائن وإرضاء أصحاب الشركة ، وإرضاء الموظفين

أما المرحلتان الثالثة والرابعة من بدء إدارة الجودة الشاملة فتتضمنان التعليم والتدريب لكل شخص في الشركة بداية من 
  .ارية وتحسين العمل اليوميالإدارة العليا وحتى جميع الموظفين والتحسين المستمر فيما يتعلق بتحسين الأعمال التج

  
  
  
  

 هل نحتاج
  لبدء عملية
  الجودة ؟

التحضير    الفكرة العامة ارالقر

  تحديد الأشخاص الأساسيين-   

   تقدير أولي للموقف الحالي-          
  

التحسين التغيير 

A D 
C 

P    -الإدارة   

   الإدارة المتوسطة-          
يجية-         باقي الموظفين-      رات إستل  خطة عم

التعليم والتدريب  

P  Plan    ،  خطط ِّD  Do   ،  نفذ ِّC  Check  ،  راجع ِّA    Act  افعل   
    عملية تحسين الجودة(1)شكل 

  The right type of leaderالنموذج المناسب للقائد 
ًدة الشاملة يعتمد بدرجة كبيرة على إلتزام كامل من الإدارة ، وأيضا على إدراك من المؤكد أن نجاح عملية إدارة الجو

وتقع المسئولية المطلقة لتحضير وتنفيذ إدارة الجودة الشاملة على عاتق . الإدارة بضرورة توفير النوع المناسب من القيادة 
 لمقاييس دقيقة بالنسبة لنوعيات القيادة ويجب أن تخضع عملية اختيار قادة إدارة الجودة الشاملة. الإدارة وحدها
  .الموصوفة أدناه 

ًويجب أن تناط قيادة عملية تنفيذ الجودة بشخص واع تماما بالجودة الشاملة ويفهم أن الجودة تشمل كافة الأنشطة  ٍ ُ
ة تحسين أى أن الشخص الذي سيقود الجودة يجب أن تتوفر لديه الشخصية والنشاط والرؤية الواضحة لعملي. والمهام

الجودة ، فبدون إعطاء مثال من خلال المثابرة والتصميم للحصول على الأشياء الصحيحة من البداية لا يستطيع قائد 
  .الجودة أن يخلق في الموظفين الإحساس المناسب بالجودة 

 
www.abahe.co.uk 

1



Arab British Academy for Higher Education 

 
www.abahe.co.uk 

2

لاستقامة والثبات على المبدأ ًوتحتاج قيادة برنامج الجودة أيضا للسمات العامة التي ترتبط بالقيادة مثل الخبرة والمنافسة وا
  .والثقة العالية 

وبالإضافة إلى ذلك فإن القائد الجيد تتوفر لديه مهارات الاتصال مع الناس والمرونة للتعامل مع النوعيات المختلفة 
ويجب أن تعتمد القيادة على معالجة الخلافات . للموظفين من أجل تحقيق النتائج التي تتناسب مع إمكانياēم

  .راعات واتخاذ القرار في الوقت المناسبوالص
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