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  ( ISO ) الايزو تعريـف

 

 اتحـاد وهي ،International Organization for Standardization للتقييس العالمية المنظمة هي
 علىً اعتمادا ( ISO ) اختصارها جاء وطنية، تقييس هيئة 90 من أكثر عضويتـه في ويضم جـنيف في مقـره عالمـي
 ." متساوي " " Equal " تعني والتي " ISOS " ةاليوناني الكلمة

  الاورغواي جـــولة خاتمة
 المصالح حول تتمحور كانت والدراسة النقاش من متصلة سنوات سبع استغرقت الاورغواي جولة أن يتضح تقدم مما

 ويراعي الدول هذه بين والمصالح القوى توازن يعكس الاتفاقية تضمنته ما فإن وبالتالي ، الكبرى للدول الاقتصادية
 تقودها التي الاقتصاد تدويل عمليات وتسريع دعم في يساهم أنه كما ، الاقتصادية التكتلات بين القائم الصراع

 والدول . والتسويق الإنتاج صعيدي على واحدة دوليةً سوقا العالم لجعل الستار وراء من الجنسيات المتعددة الشركات
 ... الجديد العالمي النظام إطار ضمن الدولية التجارة وقوانين أوضاع ترتيب عادةإ على القادرة وحدها هي الكبرى
 أنً سرا وليس ، النامية والدول الغنية الدول بين المكاسب في والمساواة العدالة تحقق لا الاتفاقية أن بالتالي القول ويمكن
 المتقدمة الدول بين المساومات وتخللته ، لكبيرةا والضغوط الخلافات رافقته بل ًسهلا يكن لم" الغات "اتفاقية إبرام

 .هناكً كليا الاعتبار بعين ومصالحها رغباēا تؤخذ ولم فاعل دور النامية للدول يكن ولمً صناعيا

 الإيزو؟ نظام هـو ما

 المنتجات دةجو لتقييم الأطراف كل من ًمقبولا أو ،ً موحداً نظاما المتطلبات جملة من يتطلب الدولية التجارة تحرير إن
 المتخصصة المتحدة الأمم وكالات إحدى وهي الدولية المواصفات منظمة النظام هذا وضعت وقد. المتبادلة والخدمات
 وضعت التي وهي والمواد والمنتجات السلع لمختلف العالمي القياسي التوحيد مجال في تعمل التي جينيف في المتواجدة
 التصنيع مجال في للترويج وسيلة لتكون للجودة شامل برنامج ضمن ودةج لعلامة ومقاييس وضوابط أسساً مؤخرا

 على الحصول كيفية حول العمانيين للمصدرين معلومات والمقاييس للمواصفات العامة المديرية تقدم .الدولية والتجارة
 .الشهادة على الحصول في يةالعمان المنظمات تساعد التي الاستشارية بالوكالات المتعلقة كالمعلومات الإيزو لمعايير نسخ

 

 كانت سواء شركة أي على المطبقة العامة الجودة تأكيد مقاييس من متناغمة مجموعة 9000 الإيزو سلسلة تتضمن
 الداخلية الكلفة تخفيض على الشركة وتساعد موجود نظام أي مع تستخدم أن ويمكن. صغيرة أو متوسطة أو كبيرة
 9000 الإيزو وسلسلة. المستمر وتحسينها الكلية الجودة باتجاه خطوة بمثابة وتكون جيةوالإنتا والفعالية الجودة وزيادة
 في ليستخدم جودة نموذج وثيقة كل تصنف إذ محددة صناعة مقاييس تغطي ولا المنتج مواصفات من مجموعة ليست

  .مختلفة تطبيقات

 مصدرا وتعتبر ، 9004 ، 9003 ، 9002 ، 9001 الإيزو هي أجزاء أربعة في 9000 الإيزو مقاييس تنشر•



Arab British Academy for Higher Education 

 

www.abahe.co.uk 

2

  .السلسلة باقي وتعريف لتحديد

 والتصنيع والتطوير التصميم في تعمل التي الشركات على تطبق السلسلة في وثيقة اشمل هي 9001 الإيزو إن•
 وتصنيع تصميم على المورد لقدرة شرحا العقود تتطلب عندما للاستخدام جودة نظام تحدد وهي والخدمات والترتيب
 وتدريب الإنتاج أثناء الأخطاء وتصحيح تقصي مثل نواحي مع 9001 إيزو يتعامل كما . المنتج وخدمة وتركيب
  .البيانات وضبط والتوثيق الموظفين

  .والخدمة والتركيب الإنتاج في الجودة تأكيد ويعرف تصميما تتطلب لا التي السلع على 9002 ايزو يطبق•

  .والاختبار النهائي للتفتيش الجودة نظام نموذج ويحدد كاتالشر كافة على 9003 ايزو يطبق•

 الجودة لإدارة الموجهة الخطوط ويقدم اكبر بتفصيل السابقة الوثائق في إليها المشار الجودة عناصر 9004 ايزو ف يعر•
  .ما جودة نظام وتنفيذ لتطوير المطلوبة الجودة نظام ولعناصر

 جهة قـبل مـن 9000 ايزو مقاييس مع تتوافق أĔا من للتأكد التدقيق بعد 9000 ايزو شهادة الشركات تتسلم
 لأن الماضية القليلة السنوات في متزايدة أهميه ذات 9000 الإيزو أصبحت وقد đا، المعترف الشهادات إصـدار

 في الزبائن أصبح لقدف. الأجنبية الأسواق في للنجاح هام انه إلا ملزما يكن لم وان معها التوافق بأن اكتشفوا المصدرين
 لما وتبعا القريب المستقبل وفي أدنى، كحد المواصفات đذه الإيفاء ويطلبون بالجودة اهتماما أكثر العالم أنحاء كافة
 ومن. . الجودة إدارة لنظام دولـيا به معترفا مقياسا 9000 الإيزو سلسلة ستصبح الدولية السوق توجهات تظهره
 إلى للوصول تنافسية ميزات على الحصول إلى سيؤدي مما الوقت بمرور منتشرة ستغدو 9000 الايزو أن بالذكر الجدير
 الجودة معايير في متطلباēا إدراج تم وقد الباسفيكي حوض وأسواق الأوربية الأسواق وخاصة تنافسية عالمية سوق

 ، الصينية الشركات من والعديد وماليزيا سنغافورة في أيضا عليها المصادقة تمت والتي . 1991 عام اليابان في المقترحة
 منافع 9000 الإيزو على الحصول يوفر 9000 الايزو في التسجيل على الأوروبية الشركات من عدد وأقدم كما

 شكاوى في انخفاض يتبعها والربحية الإنتاجية في زيادة مع للشركة أيضا الجودة صورة ويزيد الدولي السوق في متزايدة

  .الزبائن

 من كثير ففي. 9000 ايزو شهادة يحملوا أنً أيضا منهم مطلوبا يكون قد بأنه المصدرون الموردون يدرك أن يجب كما
 بحيث الشهادة على الحصول منهم يطلب من دائرة تتوسع حيث الثلج كرة تأثير 9000 الإيزو شهادة تجمع الأوقات
  .الشهادة هذه أيضا هم يحملوا نأ البضاعة تصنيع في الداخلة للمواد الموردين كافة من يطلب

 والمتوسطة الصغيرة للشركات بالنسبة مكلفة عملية 9000 ايزو شهادة واستصدار تنفيذ عملية تكون أن يمكن
 التي والصورة المكاسب تفوق الكلفة أن الكثيرون ويرى. شهر 12 إلى 6 من عادة الشركة تحضير وقت ويستغرق
 من لذا تصديره المراد للمنتج دائما مطلوبة 9000 ايزو شهادة تكون لا دق. الدولي السوق في عليها سيركزون
  المجال هذا في خبير لرأى يحتاج وقد خطة يضع ثم والخارجية الداخلية الفوائد بدراسة المصدر يقوم أن الضروري
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