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  ؟14000 الإيزو هي ما

 

 ايزو تقدم للمقاييس، الدولية المنظمة قبل من البيئية الإدارة لأنظمة الدولية المقاييس من سلسلة أول حاليا تصدر
 تحقيق على الشركات يساعد مما الأخرى الإدارة متطلبات مع يتكامل أن يمكن فعال بيئية إدارة نظام عناصر 14001
 والأهداف السياسة لوضع فعاليتها وتقييم الإجراءات تحديد 14001 إيزو نظام يتيح. البيئيةو الاقتصادية الأهداف

 عام توجيه إعطاء إلى يهدف آخر مؤشر لأيً وخلافا هذا، فوق الأهداف، هذه مع التوافق وإظهار وتحقيق البيئية
 في البيئية الإدارة نظام إعلان و هادةالش إصدار متطلبات 14001 الإيزو يحدد البيئية، الإدارة نظام وتحسين لتنفيذ
 هو 14000 إيزو سلسلة من الأساسي والهدف المصدرة للشركات تنافسيا وضعا المقاييس مع التوافق ويعطي الشركة،
 وتمثل. نظامها منً جزءا تصبح بحيث المؤسسات هذه في وجدوى ومرونة وكفاءة فعالية أكثر بيئية إدارة تبني تشجيع
 نظام وتبني لإدخال الإرشاد لتقديمً ومصدرا التكنولوجيا لنقل فرصة النامية الدول في للشركات 14000 الإيزو سلسلة
 حول الشركات لكافة التوجيهية الأساسية المقاييس يلي فيما نورد العالمية، الممارسات أفضل على يعتمد بيئية إدارة

  .للشركة البيئية رةالإدا لنظام المستمر والتحسين والتدقيق والصيانة التأسيس

 :البيئية الإدارة أنظمة

 .الاستخدام إرشادات مع المقاييس - 1997/ 14000 إيزو

 .لها الداعمة والأساليب وأنظمتها البيئية الإدارة لمبادئ الموجهة العامة الخطوط ‐ 1996 / 14004 إيزو
 :البيئي للتدقيق موجهة خطوط

 .العامة المبادئ - 1996 / 14001 إيزو

 .البيئية الإدارة أنظمة تدقيق - 1996 / 14011 وإيز

 .البيئي المدقق تأهيل معايير ‐ 1996 / 14012 إيزو

 :والإعلان البيئية اللصاقات

 .الأولية المبادئ -  والإعلانات البيئية اللصاقات ‐ 14020 إيزو

 .الواضحة البيئية الادعاءات - 14020 إيزو

 .الشهادة استصدار وإجراءات والممارسات التوجيهية دئوالمبا الممارسين برامج - 14024 إيزو

 :الحياة دورة تقييم

 .والإطار المبادئ ‐ الحياة دورة تقييم - 14040 إيزو

 .الموجودات وتحليل التعاريف - والمدى الأهداف - الحياة دورة تقييم - 14041 إيزو

 .مفردات - البيئة إدارة - 14050 إيزو

 : الايزو من الهدف
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 في توافرها يجب التي والضوابط الشروط جميع على يشتمل المطابقة عدم حالات لمنع محدد وقائي إداري امنظ وضع
 النهاية في عنه ينتج مما الخدمة أو المنتج جودة على المؤثرة والعمليات للأنشطة الأداء وكفاءة جودة لضمان المنشآت
 المحددة المتطلبات وفق منتج / خدمه

  2000 : 9001 ايزو المواصفة عمل مجال

 : التي المنشآت قبل من المواصفة تستخدم

 . المتبعة والأنظمة العميل متطلبات مع ويتطابق باستمرار متماثل بشكل المنتج توفير على قدرēا تبين أن إلى تحتاج

 والتأكيد نظاملل المستمرة التطوير عملياتً متضمنا للنظام الفعال التطبيق خلال من العميل إرضاء تدعيم إلى ēدف
  المتبعة والأنظمة العميل لمتطلبات المطابقة على

  2000 : 9001 ايزو المواصفة فلسفة

 العميل قبل من المحددة والمنتجات الخدمات متطلبات تحقق جيده إدارية ممارسات إلى سيؤدي الجيد الجودة نظام إن
 .اضطراب أو تذبذب ودون وثبات بتماثل

 .ومطبق موثق جودة نظام غياب في للجودة ثابت توىمس على المحافظة يمكن لا

 تلقيه بعد إليه والمسلمة الموثقة الطريقة عن تختلف بطريقة بأعماله للقيام وظيفته علىً حريصاً فردا يدفع سبب يوجد لا
 .عليهاً كافياً تدريبا

 : أن يجب الأنشطة جميع

  PLAN تفعل ما قل (تخطط

  DO تقول ما افعل (تنفذ

  CHICK تقول ما على برهن (سجلوت تتابع

  ACTالعمل وطور وحسن الأخطاء من تعلم (تقوم
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