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  الجـودة؟ معيـار

 

 ةخدم أو عملية أو ما منتج đا يفي أن يجب التي المتطلبات يحدد إجماع نتيجة تصدر وثيقة عن عبارة هو المعيار
 ربحية زيادة هو المعايير توحيد من الأساسي الهدف يكون الشركة مستوى فعلى. đا معترف جهة عليها وتصادق
 تقف التي الفنية العوائق وإزالة البلدان بين التجارة ترويج هو الأساسي الهدف فيكون الدولي المستوى على أما. الشركة

 ليكون توفرها يجب التي المتطلبات المنتج معيار فيه يحدد الذي الوقت في والبيئة والسلامة الصحة وحماية التجارة وجه في
  .للاستخدامً صالحا المنتج

 حديث مفهوم الجودة إدارة مفهوم أن وبما للغرض ملاءمتها من للتأكد توفرها الواجب المتطلبات ما خدمة معايير تحدد
 )الجود نظام معيار(و) المنتج مقياس (مثل تعابير لمدلو بوضوح تدرك لا الشركات من الكثير زالت ما لذاً نسبيا

. الزبون/ للمعيار المحددة المتطلبات معً متلائما ليكون المنتج في توفرها الواجب المعايير أو المواصفات المنتج مقياس يحدد
 بذلك للتأكيد جالمنت على محددة علامة استخدام الترخيص، خلال من المصنع، المنتج شهادة في الأساسي المبدأ ويخول
 للشهادة مانحة جهة المحددة المواصفات مع المنتج توافق على وتصادق. محددة متطلبات مع يتوافق المنتج أن على

  .الشهادة لهذه الممنوحة الشركة لمنتجات دورية مراقبة خلال ومن đا معترف

 شامل جودة إدارة نظام لتنفيذ المطلوبة صادروالم والعمليات والإجراءات التنظيمي الهيكل ما لمنظمة الجودة نظام يتضمن
 مع تتلاءم المنتجات أن من للتأكد الشركة في الجودة إدارة طريقة الجودة نظام مقياس يعرف. الجودة أهداف لتحقيق

 التسويق اعتبارات أساس على لمنتجاēا، جودة مستوى أي وضع في حرة والشركة الموضوعة المقاييس/المتطلبات
 والملائمة المطلوب الجودة مستوى لتحقيق الجودة نظام إدارة على الشركة الجودة نظام مقياس يساعد. لزبونا ومتطلبات

 تدار كما الزبون متطلبات فهم على الشركة" 9000 الإيزو "مثل نظام تنفيذ يساعد التعاقد حالة وفي .المعيار مع
 .عليها المتعاقد المتطلبات بكافة تفي النهائية والخدمة المنتج أن تضمن بطريقة المختلفة الوظيفية الأقسام عمليات
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