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  الفصل السابع
 )الايزو(  نظام الجودة

  قبل التكلم عن الايزو لابد من أن نعرف ما هي الجودة ؟
الموصوفة  جاتوهنا نعني مجمل المميزات لتحقيق الاحتيا) صلاحيته للاستخدام(جودة منتج ما بأĔا   يمكن تعريف

للتأكد من أن متطلبات الزبون قد تم  والمتضمنة وđذا أصبحت الإدارة من أجل الجودة هي وظيفة الإدارة الكلية
 قد تختلف حاجات الزبون مع الوقت مما يعني مراجعة -المتطلبات  تحديدها والإيفاء đا بشكل مرض ويتوافق مع

والكبيرة وبشكل   تبدأ من الزبون، تدرك كافة الشركات الصغيرة والمتوسطةوبما أن كل الأعمال. الجودة دورية لمتطلبات
منتج ما لديه توقعات معينة تحددها عوامل عدة  فالزبون الذي يشتري. متزايد في كل مكان القدرة التنافسية للجودة

المنتج يلبي توقعات فإذا كان . والأداء وقد تؤثر جميعها على هذه التوقعات من حيث الاستخدام المقصود والشكل
جودة المنتج على  لذا تعتمد. الاستخدام عندها سيسر الزبون ويقول أن المنتج ذو جودة عالية أو مقبولة الزبون عند

  .قدرته على أن يكون في مستوى توقعات الزبون

ع أي طلب شراء عامل رئيسي في أي قرار شراء إذ كانت الجهة المشترية ترغب في أن تعرف قبل وض وجودة المنتج هي
ًإذا كان المورد قادرا على تأمين منتج يتوافق مع كافة متطلباēا ما المشتري عينات من الموردين المحتملين  وعادة، يطلب. ّ

وقد يعمد المشترون الكبار إلى . العينات تتناسب مع المواصفات ويقوم بالتفتيش والفحص لتحديد فيما إذا كانت
على توريد  نظمة إدارة الجودة للموردين وللتأكد من أن هؤلاء الموردين سيكونون قادرينلتقييم أ إرسال خبراء فنيين

والكلفة العالية التي يضطر المشترون  للحد من المشاكل الناجمة عن الطبيعة الشخصية. منتجات ذات جودة متناسقة
ً للتأكد من الجودة مقبول عالميا ليكون ما، بزغت الحاجة لوجود نظام لتحملها في حال أرادوا تقييم نظام الجودة لمورد

لتحقيق أهداف  ويجب أن يكون نظام الجودة بالشمول المطلوب. في تقييم نظام الجودة لدى أي مورد المؤشر أو المرجع
ويطلب لأغراض التعاقد وتقييم الجودة  الجودة كما ويجب أن يصمم لإرضاء حاجات الإدارة الداخلية في المنظمة

  .المحدد هنة على تنفيذ عناصر نظام الجودةالإلزامي للبر

  :(ISO) للمواصفات ونورد فيما يلي التعريفات الخاصة بالجودة كما قدمتها المنظمة الدولية

وتعرف سياسة • .تلبية الحاجات الموصوفة أو المتضمنة تعرف الجودة بأĔا مجمل مميزات مادة ما تحدد قدرēا على•
  .ًظمة ما فيما يتعلق بالجودة بالشكل الذي حددته الإدارة العليا رسميامن الجودة بأĔا رغبة وتوجه

والمسؤوليات والتنفيذ من  إدارة الجودة بأĔا نشاطات مجمل الوظيفة الإدارية التي تحدد سياسة الجودة وأهدافها وتعرف•
  .تطلبات الجودةالجودة وتحسين الجودة ضمن م خلال وسائل مثل تخطيط الجودة وضبط الجودة والتأكد من

  .التشغيلية والنشاطات المستخدمة للإيفاء بمتطلبات الجودة ويعرف ضبط الجودة بأنه التقنيات•

الحاجة  بأنه كافة النشاطات المرسومة والمنظمة التي تنفذ ضمن نظام الجودة والمشروحة حسب يعرف تأكيد الجودة•
  .الجودة فاء بكافة متطلباتلتأمين أو لإيجاد ثقة كافية بأن جهة ما ستقوم بالإي

وتؤثر على جودة المنتج مثل التفتيش  ًتعرف حلقة الجودة بأĔا الوظائف التي تشكل جزءا من الدورة الصناعية•
  وهندسة التصنيع وشراء الإنتاج والتسويق والخدمة ودراسات السوق وتطوير المنتج
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