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  ؟ الكمال الايزو يعني هل

 

 في تؤدي التي والإجراءات الأعمال جميع أن يعني ،إنما الكمال يعني لا العالمية الجودة شهادة على المنشأة لحصو إن
 . ّفعال بشكل ومطبقة ومراقبة مكتوبة إجراءات هي ، ما خدمة أو سلعة إنتاج إلى المطاف Ĕاية

 يؤدي مما النهائية المنتج جودة على ؤثرةالم والعمليات الأنشطة تطوير على يساعد باستمرار مراجعتها فإن وبالتالي
  .. وتطويره تحسينه

 : الايزو تشملها التي الدول و المنتجات

 في مواصفة 10900 ،/1997 /عام ولغاية /1947/ عام إنشاءها منذ "ISO" للتقييس الدولية المنظمة أصدرت
 ومعالجة والمعادن، الفلزات، المعدنية، غير المواد الأساسية، الكيميائية المواد الميكانيكية، الهندسة: الآتية المجالات

 أصدرت.والتوزيع والتغليف والبيئة، والطب، والصحة، الخاصة، والتكنولوجيات والبناء، والزراعة، والتصوير، المعلومات،

ISO هما المواصفات من سلسلتين أعلاه المذكورة المواصفات ضمن ISO 9000، ISO 14000، الأولى السلسلة 
 تصدر فنية لجنة 900 المذكورة المواصفات إعداد في تعمل. البيئة إدارة بأنظمة والثانية الجودة إدارة بأنظمة علاقة ذات

 .عام كل قياسية مواصفة 800 حوالي وتراجع

 الاتحاد دول ذلك في بما لديها وطنية كمواصفات ISO 9000 مواصفات العالم في دولة 51 من أكثر اليوم اعتمدت
 .وغيرها المتحدة والولايات واليابان EFTA ودول الأوروبي

 : 9000 الايزو نظام شيوع الى أدت التي الأسباب

 :أهمها من 9000 الايزو القياسية المواصفات صدور وراء الأسباب من عدد هناك

 .آسيا تمور ككتل التكتلات من وغيرها المشتركة الأوربية السوق مثل إقليمية اقتصادية تكتلات ظهور -1

 :العالمية الأسواق في الشديدة المنافسة ‐2

 .الشاملة بالجودة الكبير العالمي الاهتمام ‐3

 .العالمي المستوى على وشيوعها الايزو مواصفات وتطبيق تبني سهولة ‐4

 .الأداء فاعلية على الايزو تطبيق انعكاسات ‐5
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