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  دارةالإ تقنية :القسم الأول
 ُمهام الحاسب وماذا ننتج منه.  
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   البرامجاختيار: القسم الثالث
  محاسبة البرامج  

  رواتبوال الذاتية والأجوربرامج 

 برنامج المستودعات والمخازن  
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  تمهيد
ً هذه الكلمة الواحدة التي تخفي بين أحرفها عدد ضخم جدا من التقنيات وهي التكنولوجيا

بسوق ضخم وواسع تدخل في كل مجال من مجالات الحياة والعمل، وقد أصبحت تتمتع 
  .أدى بنا إلى حيرة كبيرة عند اختيار أي جهاز تقني حديث

  .ُهذا إضافة إلى الإعلانات المبالغ فيها في بعض الأحيان والتي تزيد من حيرتنا
فكيف الحال في مجال الأعمال إذا كانت لدينا تقنيات سيئة أو دون المستوى 

  .مل وبالتالي إلى خسائر أكيدة؟؟ هذا بالطبع سيؤدي إلى تعطيل في الع.المطلوب
من هنا كان لابد من وجود معايير وأسس نستطيع من خلالها أن نتعامل وأن نختار هذه 

  .التقنيات الحديثة والتي تتطور ـ ودون مبالغة ـ كل ثانية
فهي علم وفن ومهارة، فـإذا اجتمعـت هـذه المقومـات اسـتطعنا القـول أن أما إدارة الأعمال 
ـــدة أمـــا إذا تظـــافرت هـــذه المقومـــات مـــع المفهـــوم الـــصحيح للتعامـــل مـــع . هنـــاك إدارة جي

التقنيــات الحديثــة وتكنولوجيــا المعلومــات فمــن البــديهي القــول أنــه أصــبح لــدينا إدارة رائــدة 
  .إلى أفضل المراتب... تتمكن من الوصول بأي شركة أو مؤسسة أو

ــا إدارة الأعمــال ــا إلــى أهــم التطبيقــات فــي تكنولوجي ــا الاســتفادة وســنتعرض هن  التــي يمكنن
  .منها على أرض الواقع ضمن هذه الثورة الكبيرة في عالم تكنولوجيا المعلومات
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  دارةالإ تقنية :القسم الأول
  

 ُمهام الحاسب وماذا ننتج منه. 

  

 مراحل الشراء وتحديد الحاجات. 

  

 ك بحالة جيدةبقي نظامكيف ت 

  

 كارثةحدوث منع الخطط اللازمة ل  
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ماذا ننتج منهمهام الحاسب و
ُ

  
  

ّـ الشخصي يمكن أن يؤدي بعض وظـائف العمـل القويةالحاسب مهـام ( والحـساسة ّ
إداريــة ـ محاســبة وبــرامج خدميــة ـ اتــصال بالــشبكة العالميــة ـ مهــام احترافيــة برمجــة 

ََ، ولكن في البداية علينا أن نحدد أولا تلك المهام والوظائف ومن ثم نحـدد .....)وتصاميم ً
  :والسؤال الهام هنا هو. مناسبةالتجهيزات ال

  
  ؟؟..في عالم التكنولوجيا المتطور... كيف نختار

هــذه المــشكلة التــي تواجــه الكثيــر مــن الأشــخاص وهــي كيــف يختــار؟ وينطبــق ذلــك 
ًابتــداء مــن نــوع الطعــام واللبــاس والمكيــاج ... علــى جميــع النــشاطات والاحتياجــات اليوميــة

نا إلى اختيار أجهزتنا الإلكترونية المتعددة في هذا فكيف الحال إذا وصل..... والعطور و
  .السوق الواسع

ًالمبــدأ بــسيط جــدا فــإذا اســتطعنا أن نعــرف مــا هــي حاجتنــا إلــى تلــك المــادة نــستطيع 
  ..تحديد خياراتنا

ــا لتلــك  ًبمعنــى أدق لــو كنــا نريــد شــراء ســيارة مــثلا يجــب أن نــسأل أنفــسنا مــا حاجتن
  .ة عجلات ويمكنها أن تسير بنا حيث نريدالسيارة فكل السيارات لها أربع

والــسؤال هنــا هــل هــي للاســتعمال الشخــصي أم هــي للعمــل أو لتحميــل البــضائع أم 
  ؟....لخدمات النقل أم

إذا تمكنـا مـن الإجابـة علـى هـذا الــسؤال أي حـددنا مـدى حاجتنـا ولمـاذا نـشتري تلــك 
للــسلعة وهــذا أمــر بــسيط الــسلعة اســتطعنا ببــساطة تحديــد المواصــفات المثاليــة المطلوبــة 

  .بالنسبة لأي شخص
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ًفلو كنا نريد السيارة مثلا لنقل البضائع فمن البديهي أن نختار سيارة شاحنة 
  ؟....وهكذا

وٕاذا طبقنا هذا المبدأ البسيط على تجهيزاتنا الإلكترونية وبقليل من التحليـل نـستطيع 
ة فــي اختيــار أجهــزة تحديــد مــا نريــده بالــضبط، وســنذكر هنــا بعــض الاحتياجــات الخاصــ

  .الكومبيوتر
  :تجهيز كومبيوتر

هنــاك ثلاثــة اســتعمالات رئيــسية للكومبيــوتر فهــو إمــا أن يكــون للاســتعمال المكتبــي 
، أو ...)تـصاميم فنيـة ـ تحريـك ـ صـوت وصـورة ـ برمجـة(والمنزلي، أو لمجال تخصصي 

  .محطة طرفية ضمن شبكة
 ون بحاجــة إلــى أكثــر مــن جهــاز لــن نكــ: للاســتعمال المكتبــي البــسيط أو المنزلــي

 مع سعة قـرص صـلب قـد لا تتجـاوز PIII معالجه متواضع من الممكن أن يكون
10GB 64 وذاكــرةMB 32 وكــرت شاشــة قــد لا يتجــاوزMB. والــسؤال البــديهي 

هـل يمكـن لرجـل مـسن مـع : ؟؟ والجـواب..هنا هل نحن بحاجة إلى أكثر من ذلـك
 20حـــدهما فـــي قـــصر مؤلـــف مـــن زوجتـــه ولـــيس لهمـــا أي نـــشاطات أن يعيـــشا لو

؟ هنــا ..ً؟ هــل يمكــن لمــدير شــركة أن يقــود حافلــة للــذهاب إلــى عملــه يوميــا..غرفــة
ًطبعـا هنـاك . ، ومـدى التطـابق بينهـا وبـين المـادة المطلوبـةمبـدأ الحاجـةنعود إلى 

.... حــالات شــاذة قــد تــدخل فــي بــاب التفــاخر والتبــاهي وتــأثير الحمــلات الدعائيــة
حــــديث عــــن ذلــــك فــــالمحللين والأخــــصائيين النفــــسيين كثــــر ولــــست هنــــا بــــصدد ال

 ...والأبحاث في هذا المجال أكثر

  



Arab British Academy for Higher Education. 

- 8 - 

www.abahe.co.uk 

وبمعنى آخر ليس بالضرورة أن . ليس كل قديم سيئ: قاعدة هامة
الجهاز القديم المتواضع المواصفات غير قادر على إنجاز المهمات 

 ....المكتبية

  
  :مواقع عبر الانترنيت يمكن الرجوع إليها للإطلاع

  PIII خاصة بأجهزة صفحة ـ 1
http://search.ebay.com/desktop-PIII 

   يوضح الفكرةDELLموقع شركة  ـ 2
http://www1.ap.dell.com/content/default.aspx?c=au&l=en&s=gen 

 

 
 سنحتاج بالطبع إلى مواصفات عالية من حيث المعالجـة : للاستعمال التخصصي

للبيانات والصور وسيكون هناك ضرورة لوجود وسـائط تخـزين متعـددة لعمـل نـسخ 
متواضـع، بـل علـى احتياطية  للبيانات، لذلك وحسب احتياجاتنا لن يكون الجهـاز 

، وكـرت شاشـة (FULL CACHE) مـع معـالج بـذاكرة وسـيطة كاملـة P4الأقـل 
 على الأقـل، الـذاكرة مـن المستحـسن 240GB وقرص صلب 256MBحد أدنى 

 ولا ننسى وسـائط التخـزين لإجـراء 2GBرفعها إلى أقصى ما يمكن قد تصل إلى 
 .اص ليزريةً للبيانات ولا مانع طبعا من وجود ناسخة أقرPACKUPالـ 

 وهنا تتـدخل نوعيـة العمـل علـى الـشبكة لتحديـد نوعيـة : محطة طرفية ضمن شبكة
هل هي شبكة مكتبيـة أم للتـصاميم وأعمـال الوسـائط . المحطات الطرفية المطلوبة
وهــي بكــل الأحــوال ســتكون ضــمن مواصــفات البنــدين . المتعــددة أو شــبكة خــدمات

 .الخاص بربط الشبكةالسابقين، ولكن لا ننسى ضرورة وجود الكرت 
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 ًأما بالنسبة للملحقات سنتحدث عنها لاحقا. 

  

 جهازك بشكل استعمال في إبقاء اً كبيراًلعب دورت ةصر مشتركاعنثلاثة هناك : فاءةـكال
  . والكادر البشريالبرامج ومحطات العمل القياسية: كفء

 ّــدقــق بأنك تمتلــك البــرامج الــصحيح  بــالرغم مــن علــى ســبيل المثــال،.  للإنجــاز العمــلةّ
ـــــة  ـــــامج جدول ـــــستعمل برن ولكـــــن وجـــــود بـــــرامج ، Excel لمحاســـــبةاّأنـــــك يمكـــــن أن ت

ّ وتولــد ًمحاســبة ســتجعل الأمــر أكثــر ســهولة لمعالجــة مهــام أكثــر تقــدمابال ةّــتخصصم
  .تقارير إدارية مفيدة

 لـم  علـى سـبيل المثـال، مـا. فضل لعملـكالأالبرامج الأقوى قد لا تكون : انتقاء البرامج
م كيفيــة اســتعمال  الخاصــة بالبرنــامجالمعلومــاتتــستعمل  ّــ، هنــاك نقــاط قليلــة فــي تعل

  .HRّتحليل المفصل أو الوظائف الرزمة المحاسبة التي تعرض 
 تكون خائف للسؤال عن المساعدةا لنذل أساسية، هاالبرامج التي تختار . 

  .وسنتحدث بالتفصيل عن ذلك في البحوث القادمة
 وقواعـــد لاختيارهـــا ســـبق وتحـــدثنا عـــن جـــزء منهـــا أمـــا محطـــات العمـــل فهنـــاك أســـس 

 .ًوسنتحدث لاحقا عن آلية الشراء

  ويأتي الأهم وهو الكادر البـشري الـذي سـيتعامل مـع هـذه التكنولوجيـا فيجـب أن يكـون
علـــى درايـــة كاملـــة وكافيـــة بمتطلبـــات العمـــل والتعامـــل مـــع التكنولوجيـــا الخاصـــة بهـــذا 

 :كادر من خلالالعمل ومن المؤكد أن يتم دعم هذا ال

 .اختيار الكادر بعناية فائقة وخاصة المتعاملين مع التكنولوجيا .1

دورات تدريبية تتم من خلال جدول زمني مدروس حتى يتمكن الكـادر مـن  .2
 .متابعة الأحداث والمستجدات الخاصة بمجال عمله
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ُوهنـــا مـــن الـــضروري أن نميـــز بـــين ثلاثـــة مـــستويات مـــن المـــوظفين الـــذين يعتبـــرون 
  :ن لنظام العمل وللتكنولوجيا بشكل خاص وهممُسيئي

  
  :الموظف قليل الخبرة

َوهو الموظف الذي تم اختيـاره بـشكل غيـر مـدروس أو أنـه وضـع فـي المكـان الغيـر  ِ ُ
مناسب وبالتالي فمن الضروري تحديد إمكانياته ومعرفة المكان المناسب له ولا يمنـع مـن 

  .راره في العمل دورات تدريبيه له في حال الرغبة باستمإجراء
  

  :الموظف السيئ
وهـذا الموظــف يمكــن معرفتــه بــسهولة مــن خــلال المــشاكل المتكــررة التــي تحــدث مــع 

  .ومن تقارير مهندسي الصيانة المعتمدين... الأجهزة التي يعمل عليها
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  :الموظف الكفء
ًهــذا التعبيــر مجــازي وطبعــا المقــصود هــو بعــض المــوظفين الجيــدين الأكفــاء الــذين 

ن أدائهـــم أفـــضل مـــن الأجهـــزة الإلكترونيـــة وهـــم فـــي الواقـــع يخـــشون دخـــول هـــذه يعتبـــرو
مـــن إربـــاك فـــي العمـــل وعـــدم قـــدرتهم علـــى ) حـــسب مفهـــومهم(التقنيـــات لمـــا ستـــسببه لهـــم 

وبمعنــى آخــر يخــشون أن تأخــذ هــذه التقنيــات أمــاكنهم ويــصبحون . متابعــة هــذه التطــورات
ــ.. بــلا جــدوى ا ســوى أن نقــنعهم بــأن هــذه التقنيــات هــذا المفهــوم بــالطبع خــاطئ ومــا علين

ستساعدهم على إنجاز أعمالهم بشكل أسرع وأفـضل وبالتـالي سـوف يبـرزون أكثـر وأكثـر 
  .ًويحققون نجاحا أكبر في العمل
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  مراحل الشراء وتحديد الحاجات
  

كمــــا ســــبق وذكرنــــا فــــإن أهــــم عنــــصر مــــن عناصــــر تحقيــــق الكفــــاءة فــــي العمــــل هــــو 
ًا منـذ البدايـة أن نكـون دقيقـين جـدا فـي تحديـد مواصـفاتها والحاجـة التجهيزات فيجـب علينـ

منها وسنتحدث الآن عن أجهزة الكومبيوتر فيجب الأخذ بعين الاعتبار النقاط التالية عند 
  :شراء التجهيزات

ًقــد يبــدو هــذا الكــلام غريبــا بعــض الــشيء . الجهــاز الأحــدث قــد لا يكــون الأفــضل .1
فهـــل يمكـــن أن أختـــار . اصـــفات وذلـــك للمقارنـــةًولكنـــي ســـأذكر تجـــاوزا بعـــض المو
هــذا  . 512Mb ومــع ذاكــرة تــسريعية 3GHgzمعــالج لجهــاز مكتبــي ذو ســرعة 

المعالج سيكون أكبر بكثير من المهام المطلوبة إضافة إلى أنه بحاجة إلى أجـزاء 
متممــة متوافقــة مــن حيــث الــسرعة وهــذا بالتــالي ســيؤدي إلــى ارتفــاع ســعر الجهــاز 

ذه مــن أهــم النقــاط التــي يجــب علينــا أن نتعامــل معهــا بدقــة حتــى هــ. بــشكل كبيــر
لــذا يجـــب . نــستطيع الوصــول إلــى جهـــاز مناســب ومتوافــق وبــسعر جيـــد ومعقــول

ًعلينــا وكمــا ذكــرت ســابقا أن نحــدد مــدى الحاجــة للجهــاز وحجــم المهــام المطلوبــة 
 .منه

 بـسمعة التعامل في الـشراء مـن خـلال شـركات أو مكاتـب معتمـدة وموثوقـة وتتمتـع .2
 .ًوهذا الأمر هام جدا في الحصول على التجهيزات الجيدة والموثوقة. جيدة

وهـــذه الفتـــرة تـــدل علـــى النوعيـــة . فتـــرة الـــضمان المقدمـــة مـــن الـــشركات للتجهيـــزات .3
ًوهــي ضــرورية جــدا للتأكــد مــن ســلامة . وجــودة التــصنيع المتعلقــة بتلــك التجهيــزات

 .التجهيزات أثناء فترة العمل

 .لوجات الخاصة بالتجهيزات ومقارنتها بالأسعار والخدماتدراسة الكاتا .4
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خـــدمات الـــصيانة الدوريـــة والوقائيـــة والحـــالات الطارئـــة المقدمـــة مـــن الـــشركات أو  .5
والتي نضمن من خلالها سير العمل بشكل منتظم دون أي . مراكز البيع المعتمدة

 .مشاكل فنية

صـفات والخـدمات بأقــل العمـل لتحقيـق المعادلـة الــصعبة وهـي أفـضل وأنــسب الموا .6
 .سعر ممكن

  
ومـــن هنـــا نجـــد أنـــه مـــن الـــضروري مناقـــشة طلـــب ودراســـة العـــروض الخاصـــة 

  :بالتجهيزات
بعد تحديد الغرض أو الحاجة من الشراء نبـدأ بوضـع آليـة طلـب العـروض الخاصـة 
بالتجهيزات ويجب أن تكون واضحة ومتضمنة كافة المعلومات الخاصـة بهـا إضـافة إلـى 

  .التكلفة المتوقعة أو المعتمدة لهذه التجهيزاتضرورة تحديد 
ويجــب أن يتــضمن العــرض المقــدم مــن الــشركة صــاحبة التجهيــزات الأمــور التاليــة وهــي 

  :التي ستتم مناقشتها حين دراسة العروض
التعامــل مــع الــشركة الأم مباشــرة أو مــع وكيــل عنهــا أو علــى الأقــل مــوزع معتمــد  .1

 .لهذه التجهيزات

 .سمعة العارض .2

 .ماكن التي سبق وقدم إليها تجهيزات أو خدمات في نفس المجالالأ .3

 .مدى خبرة العارض في تخديم هذا النوع من التجهيزات .4

 .التي يقدمها العارض للتجهيزات) الضمان(مدة الكفالة  .5

الــصيانة ومــدى قــدرة العــارض علــى توفيرهــا ومــا هــي الأجــور الإضــافية المترتبــة  .6
 .عد انتهائهاعلى ذلك أثناء فترة الضمان أو ب
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إمكانية تطوير التجهيزات ومدى اسـتعداد العـارض لـذلك، ومـا هـي طريقـة حـساب  .7
 .التكاليف المتعلقة بذلك

 .خدمة ما بعد البيع .8

  
  :يتم استدراج العروض بعدة طرق أهمها

  :ـ الطريقة التقليدية
وهي أن أقوم بشكل مباشر أو بتكليف أحد الموظفين بالحصول على العروض من 

  . المتخصصة في المجال المطلوب من خلال زيارتهم بشكل مباشرالشركات
  

  :ـ الطريقة الثانية
ٕأن يتم الاتصال بشكل مباشر ببعض الشركات التي تتمتع بتعامل وسمعة جيدة وابلاغهم 

  .بالعرض المطلوب
  

  :ـ عن طريق الإعلان في الصحف المتخصصة 
ِنذكر هنا بضرورة حضور مندوب من قبل العارض للحصو   .ل على نسخة من العرضُ
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  :ـ إمكانية استدراج عروض عن طريق الإنترنت
في حال وجود شركات تمتلك مواقع إلكترونية يمكننا من خلالها التعرف على الأسعار 

  .وطلب عروض حسب الحاجة
يـتم المقارنــة بـين الأســعار المقدمــة مـن قبــل جميـع العارضــين وتفريــغ هـذه المعلومــات فــي 

  .ع نسبة مئوية للسعر المقدمجدول كما يمكن وض
  

جهز طلب مفصل لشراء تجهيزات خاصة بقسم السكرتارية والتصاميم 
الفنية، واشرح الطريقة التي ستعتمدها لاستدراج العروض الخاصة 

  .بذلك
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  ك بحالة جيدةبقي نظامكيف ت
اء حتى تبقى التجهيزات بحالة سليمة علينا من البداية أن ننظم عملنا ونلتزم بإجر

 ، الشخصي وغيرهالآليمن أهم جوانب الاهتمام بالحساب التي هي الصيانة الوقائية 
 الأموريمكن تفادي بعض وًالاستفادة منه لمدة طويلة جدا دون تلف  حتى يمكن

 .  وذلك من خلال تطبيق بعض التعليمات الخاصة.البسيطة

 :العوامل التي تعرض سلامة الحاسب للخطر هيًولنتعرف أولا على 

  :المفرطة ـ الحرارة  1
 :يمكن تجنب مشكلة الحرارة بطريقتين

التغذية الكهربائية ـ المعالج ـ كرت الشاشة ـ مراوح وح مناسبة لوحدة امر  ـ تركيب1
  .إضافية

  
مناسبة و لزيادة الأمان نقوم بإضافة   ـ وضع الحاسب في مكان ذو درجة حرارة2

الحاسب وتطلق إشارة إنذار عند ارتفاع  خلبطاقات أو دارات متحسسة للحرارة تركب دا
  .)33 ـ 16(المأمونة  درجة الحرارة لحد معين وتعتبر درجة الحرارة

  

  :الغبار ـ 2
   :ومواد أخرى عضوية ويسبب عدة مشاكل يتألف الغبار من ذرات رمل صغيرة

ازلة ْداخل الحاسب مما يودي إلى تشكيل طبقة ع  تتراكم ذرات الغبار على الدارات:ًأولا
للحرارة لذلك علينا تنظيف الحاسب كل فترة زمنية  ًحراريا وهذا يقلل من تبديد الحاسب

ستة أشهر للحواسب المكتبية بواسطة هواء  معينة هي سنة للحواسب المنزلية و
  .مضغوط
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  :الفراغات يسد الغبار: ًثانيا
  والقرصيةالتغذية الكهربائمنطقة امتصاص الهواء في وحدة على  الغبار ؤثر ـ ي1

  .الصلب
  . والليزريةالمرنة ي مشغل الأقراصف رأس القراءة والكتابة على الغبار ؤثر ـ ي2
 

  :التمغنط ـ 3
ًيسبب المغناطيس الدائم ضياعا كبيرا في المعلومات الموجودة في القرص  ً

المرنة وأغلب مصادر المغنطة في البيئة المكتبية تنتج عن المحركات  الصلب والأقراص
 وسماعات والمصادر الكهرومغناطيسية عند رنين الجرس وجهاز الهاتف بائيةالكهر

جمع الدبابيس التي تحوي قطعة من المغناطيس ومفك البراغي  النظام الصوتي علبة
والطابعة فهي تحوي محرك يصدر طاقة مغناطيسية  CRTالممغنط وشاشة الحاسب 
  .المرنة ص الصلب والأقراصلذلك يجب إبعادها عن القر وغيرها من مصادر المغنطة

  
  : ضجيج الطاقة ـ4

  :لكثير من المشاكل ويمكن تقسيم مشاكله كالتالي ًيعتبر مقبس الطاقة الجداري مصدرا
  .الجهد وانخفاض الجهد المشاكل الناتجة عن ازدياد

  .ًنهائيا المشاكل الناتجة عن غياب الجهد
 .المشاكل الناتجة عن العبورات

  .الطاقة اعتشغيل الطاقة أو اندف
  
  : ساعة في اليوم24الحاسب يعمل ـ 
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التشغيل الأولى للحاسب تستهلك طاقة بأربع أو ست مرات من الاستهلاك  إن عملية
يؤذي الحاسب وعملية الإطفاء والتشغيل المتكرر تؤثر على عمر  الطبيعي وهذا

دمة  وتشغيل الحاسب بشكل دائم يجنب الصالتغذية الكهربائية القرص الصلب ووحدة
  :طوال الوقت إذا توافرت الشروط التالية الحرارية يمكنك ترك حاسب يعمل

  .ٍكاف  ـ إذا كان جهازك مبرد بشكل1
  . ـ امتلاك وسائل حماية من مشاكل الكهرباء2
  .ترتفع  أي أنها لا تنقطع أونظمةالطاقة الكهربائية م  ـ أن تكون3

  
 :العبورات ـ 5

يمكن أنه يكرر نفسه مرة أخرى   الطاقة لاالعبور هو عبارة عن تغير طفيف في
ًفإذا امتلك العبور ترددا  ويأتي على شكل انخفاض في الجهد أو ارتفاع في الجهد

 كما أن الجهد التغذية الكهربائيةًكافيا عطل مكثفات الحماية وعناصر أخرى لوحدة 
  .الحاسب يؤدي إلى نفس الأضرار وتعطيل رقائق
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 :انخفاض الجهد ـ 6

التيار المستهلك وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة  خفاض الجهد يؤدي إلى زيادةإن ان
 التغذية الكهربائية إلى ارتفاع حرارة وحدة القواطع الكهربائية والتوصيلات مما يؤدي

  .بأجهزة تنظيم الكهرباء هذه المشكلة بالاستعانةحل وكذلك الرقائق ويمكن 
  
   :تفريغ الكهرباء الساكنة ـ 7

 ألف فولت 50ان قابل أن يشحن بشحنة ساكنة وقد تصل إلى حوالي الإنس جسم
لإفساد الرقائق الإلكترونية لذلك قبل البدء بأي عملية صيانة   فولت200ويكفي 

مكن تجنب مشكلة يتحملها بواسطة لمس أشياء معدنية و يجب تفريغ الشحنة التي
  :أهمها الكهرباء بعدة طرق

  .هزة زيادة الرطوبة ـ زيادة رطوبة الجو بواسطة أج1
  .رطوبة الجو عن طريق اقتناء نباتات الزينة وأحواض السمك  ـ زيادة2
  .المحمرة من الكهرباء الساكنة  ـ وضع السجاجيد3
   .الحواسب  ـ وضع الحصيرة المضادة للكهرباء الساكنة تحت4
  .ـ اقتناء بخاخ مضاد للكهرباء الساكنة 1
  .بائيـ وصل مفرغ أرضي نظامي مع الخط الكهر 2
  

الذين يتعاملون مع الدارات والرقائق أن يقتنوا ربطات المعصم  كما ننصح الأشخاص
  .تفريغ شحنة أجسام بشكل تدريجي التي تؤدي إلىوالمؤرضة 

 :تجنب الماء والسوائل ـ 8

  :الماء من المواد الخطرة على الحاسب ويجب تجنيب الحاسب الأشياء التالية يعتبر
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  .المقصودانسكاب الماء غير   ـ1
  .داخل الحاسب  ـ الارتشاحات نتيجة تسرب المياه الرطبة إلى2
  .الحاسب  ـ فيضان المياه بدخول الماء إلى3

 :التآكل ـ 9

  :التآكل هي من أهم العوامل التي تساعد على
  . ـ الأملاح الناتجة عن تعرق جلد الإنسان1
  . ـ المياه2
  .طة الطائراتـ الأحماض الكبريتية الناتجة عن النقل بواس 3

التي نتعرض لها هي أكسدة نقاط الدارات وبالتالي تفقد وظيفتها  إن المشكلة الكبرى
  .وبالتالي تعطل الحاسب في وصل الدارات ببعضها

الدارات وعدم لمس أقطابها  لهذا السبب يجب توخي الحذر عند التعامل مع بطاقات
  .التعرق ًخوفا من تأثير الأملاح الناتجة عن

  :بيئة المناسبة للحاسبال ـ 10
  :البيئة المحيطة بالحاسب ملائمة له يوجد بعض الملاحظات لجعل

  .الكهربائية ـ تأكد من تأمين شروط حماية الطاقة  1
  .تسخين ـ لا توصل على نفس مقتبس الحاسب الجداري أي عناصر  2
  .الحاسب ـ لا تشغل محركات ضخمة على نفس خط الطاقة الذي يغذي  3
  .اد الحاسب عن مصادر الضجيجـ إبع  4
  .الحرارة ـ اخفض معدل  5
  .مئوية  درجة32 درجة الحرارة الأعظمية يجب أن لا تتجاوز   ـ 6
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  .مئوية  درجة18ـ درجة الحرارة الأصغرية يجب أن لا تنخفض عن  3
  الداخلية  ـ يساعد إبقاء الحاسب في حالة عمل دائم على ضبط حرارة الحاسب  8

 .بشكل جيد

  .الطاولة د من عدم وجود أي مصدر للاهتزاز على نفسـ تأك 9
 رك يتبعونـخاص الذين يستخدمون الحاسب غيـأن جميع الأشمن  ـ كن واثق 10 

 :القواعد التالية

  . ـ ترك الحاسب يعمل طوال الوقت1
  . FORMATللأوامر البرمجية الضارة بالحاسب مثل أمر   ـ معرفتهم2
  . القرص الصلبللتعامل مع  ـ معرفتهم الجيدة3
أماكن آمنة وبعيدة عن   ـ المحافظة على جميع كبلات الحاسب وتمديدها في4

  .المارة

ًبعد أن تعرفنا على العوامل التي تسبب الأعطال علينا إذا أن نحاول قدر الإمكـان 
الابتعاد والتعامل الجيد مع هذه العوامل وذلك من خلال توعية الموظفين العاملين على 

ًة وأيضا من خلال مسؤولين الصيانة المعتمدين ووضع جدول زمني خـاص هذه الأجهز
  .بالصيانة الوقائية والتي يمكن أن نسميها الصيانة الدورية
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 كارثةحدوث نع الخطط اللازمة لم

  :يجب أن نميز في البداية الأسباب التي تؤدي إلى وقوع أعطال أو كارثة  وأهمها
ساس لقيامنا بهذه الخطـط حيـث لا نـستطيع تجنـب هـذه ـ الكوارث الطبيعية  والتي هي الأ

  .الكوارث
  . وكل ما سيستخدم الآن هو تهيئة للتعامل في حال وقوع هذه الكوارث

ـ أما الكوارث التي تأتي في الدرجة الثانية فـيمكن أن نـسميها أضـرار أو أعطـال وتـصيب 
  .الأجهزة بشكل عام

ة والمعلومات التي بداخلها سليمة من المهم بطبيعة الحال المحافظة على الأجهز
وذلك حتى نتمكن من القيام بأعمالنا على نحو مريح وموثوق وحتى نصل إلى هذه 

  :الحالة يجب علينا إتباع التوصيات التالية
 حجـــم البيانـــات : ًيجـــب علينـــا أولا أن نقـــوم بدراســـة عامـــة تـــشمل عـــدة نقـــاط أهمهـــا

ً جـدا إجـراء نـسخ احتياطيـة عنهـا الموجودة ومدى أهميتها وبالتالي فمـن الـضروري
وينـصح بـأن توضـع كـل نـسخة فـي مكـان مختلـف وبعيـد ووضعها في مكـان آمـن 

وذلك بشكل يـومي أو أسـبوعي حـسب تجـدد البيانـات إضـافة إلـى . عن التجهيزات
ًالاعتماد ـ كما ذكرنا سابقا ـ على البرامج المجربة والموثوقة والمتوافقة مع الأجهزة 

   .ومتطلبات العمل
  ضــــرورة الأخــــذ بعــــين الاعتبــــار أن تكــــون الأجهــــزة بحالــــة جيــــدة وأن تكــــون كافــــة

التجهيــزات مــن مــصادر موثوقــة وتتمتــع تلــك المــصادر بــالخبرة والــصيانة الــسريعة 
ًفإن تعطيل التجهيـزات سـيؤدي حتمـا إلـى التباطـأ فـي العمـل إضـافة إلـى الخـسائر 

ة والوقائيـة للأجهـزة خيـر مـن مـن هنـا نجـد أن الـصيانة الدوريـ. التي يمكن حدوثها
ومـن المتعـارف عليـه . الانتظار إلى حين وقوع الكارثة ومن ثـم التفكيـر فـي حلـول

أن أهم خطر يتهدد الأجهزة هو التيار الكهربائي ومشاكله عديـدة لـذا يجـب التأكـد 
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بـــشكل دائـــم مـــن التجهيـــزات الكهربائيـــة المرتبطـــة بـــالأجهزة وصـــيانتها بـــشكل دائـــم 
ــــى حت ــــى (UPS)ميــــة وجــــود وحــــدات عــــدم انقطــــاع إضــــافة إل ــــك حفاظــــا عل ً وذل

 .التجهيزات والبيانات

  التــي الفيروســاتهنــاك أخطــار لا تقــل أهميــة عــن مــشاكل التيــار الكهربــائي وهــي 
أصــبحت ترعــب الكثيــرين مــن المتعــاملين وهــي قــد تــسبب فــي كثيــر مــن الأحيــان 

ٍمــشاكل كبيــرة للأجهــزة وللبيانــات علــى حــد ســواء ولــيس بخــاف  علــى أحــد مــا فعلــه ٍ
لــــذا فمــــن الــــضروري بــــل والحتمــــي وضــــع بــــرامج مــــضادة ... فيــــروس شــــيرنوبل 

للفيروسات على الأجهـزة والتأكـد بـشكل دائـم مـن تحـديثها عبـر الانترنيـت لنـضمن 
أمــا الخطــر . بــذلك تجنــب المــشاكل الكبيــرة التــي يمكــن أن تــسببها تلــك الفيروســات

. ..فين الـساخطين علـى العمـل أوالأهم وهو خطر بشري يكمن في بعض الموظ
هــؤلاء يــشكلون مــشكلة كبيــرة للنظــام حيــث يمكــن أن يقومــوا بــأي أعمــال تخريبيــة 
تــؤثر علــى النظــام مــن هنــا علينــا مــراقبتهم بــشكل دائــم وهــذا صــعب إلا أنــه ممكــن 

... من خلال الاحتفـاظ بـسجلات خاصـة بكـل جهـاز والأعطـال التـي يتعـرض لهـا
مــشاكل المتكــررة ودراســة أســبابها والحــد مــن عبــث هــذه وبــذلك نــتمكن مــن تحليــل ال

  .الفئة من الموظفين
 المناســـبة والجـــو الخـــارجي الملائـــم للعمـــل أي موقـــع بيئـــة مـــن الـــضروري تـــوفير ال

ًالمكتـــب أو الـــشركة يلعـــب دورا هامـــا فـــي هـــذا المجـــال فمـــن المستحـــسن اختيـــار  ً
الغبـــار عـــدو المكتـــب فـــي مكـــان نظيـــف لا يحتـــوي علـــى غبـــار أو مـــا شـــابه لأن 

 تغييـر بيئـة العمـل أو عوبما أننا قـد لا نـستطي. ًللأجهزة بشكل عام والإنسان أيضا
المكتب فمن الضروري الأخذ بعين الاعتبار أن تكون المنافـذ مغلقـة بـشكل محكـم 

 .وأن نضاعف جهود الصيانة الوقائية الدائمة للأجهزة
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بها والعمل على عدم تكـرار في النهاية يجب دراسة المشاكل المتكررة ومعرفة أسبا
هــذه المــشاكل وذلــك مــن خــلال توصــيفها وتحليليهــا وبــذلك نــستطيع أن نــصل إلــى نظــام 

  .متكامل آمن بمعنى الكلمة
  

ـــ وللقيــام بــالتخطيط الــسليم لهــذه الخطــط يجــب فــي البدايــة أن يكــون لــدينا بطاقــات صــيانة 
  . إلى قسمين أساسيينخاصة بكل التجهيزات مع ملاحظة أن الصيانة بشكل عام تنقسم

 صيانة إلكترونية  .1

  صيانة ميكانيكية .2
  :الأولى

تنظـيم الكهربـاء ـ التأكـد مـن درجـة الحـرارة ـ التأكـد مـن ( تكون بحاجـة إلـى صـيانة وقائيـة 
  ....)البيئة المحيطة بالتجهيزات

  :الثانية
ابلــة بحاجــة إلــى صــيانة دوريــة أكثــر منهــا وقائيــة حيــث يجــب أن نقــوم باســتبدال القطــع الق

  .للتآكل ويجب أن ينوه عن هذه القطع في البطاقة الخاصة للجهاز
إضـــافة إلـــى وجـــود بعـــض القطـــع الاحتياطيـــة التـــي يمكـــن أن تـــؤدي إلـــى توقـــف الأجهـــزة 

  .وتكون هذه القطع تتلف بشكل مستمر
ًوننصح دائما بتجهيز بطاقة خاصة لكل جهاز توضح كافـة المعلومـات عنـه إضـافة إلـى 

  .انة الوقائية والطارئةجدول خاص بالصي
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  :ونستخلص مما سبق النقاط التالية

البيانــات هــي أهــم مــن التجهيــزات وهــي التــي يجــب المحافظــة عليهــا بــإجراء نــسخ  .1
 .احتياطية للبيانات

 لا يعني عدم الاهتمام بالتجهيزات فهي هامة ومكلفة إضافة إلى أنها هي قما سب .2
لـذلك علينـا القيـام بالـصيانة المناسـبة . التي نقوم من خلالها بالتعامل مـع البيانـات

 .لها

) كهرباء ـ تأريض(تأمين الوسط الملائم للعمل من حيث البيئة والوسائط الخارجية  .3
 .وكذلك الكادر المناسب

وضــــع خطــــط مناســــبة وتوصــــيف مناســــب للتجهيــــزات لإجــــراء الــــصيانة الوقائيــــة  .4
 .والدورية لها

  . بالصيانة الوقائيةضرورة تدريب الكادر على بعض المهام الخاصة .5

  
أنـــشئ بطاقـــة جهـــاز كومبيـــوتر تتـــضمن كافـــة المعلومـــات التفـــصيلية عنـــه 

  .وجدول خاص بالصيانة الدورية الوقائية والصيانة الطارئة



Arab British Academy for Higher Education. 

- 26 - 

www.abahe.co.uk 

  واتصالاتأنظمة : القسم الثاني

  
  أنواعها وكيفية اختيارها : حاسوبالطابعات  

 لأهميته والتعامل معه في الأعما: لكترونيالإبريد ال  

 نقالةالحاسبات ال  

 ّمزودو خدمات الإنترنت  

 والاتصالات في الأعمالشبكات ال  
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  أنواعها وكيفية اختيارها : اسوبالحطابعات 
جهــاز محيطــي فــي الحاســب يــضع الــنص أو الــصور المولــدة فــي الحاســب : الطابعــة هــي

يمكـــن ترتيـــب الطابعـــات فـــي عـــدة فئـــات الأشـــهر بينهـــا هـــو . علـــى ورق أو مـــادة أخـــرى 
  . فريق بين الطابعات الصدمية والطابعات اللاصدمية الت

  .الطابعة النقطية: ً تضرب الورق فيزيائيا ومثال عليهاالطابعات الصدمية
. كل الأنواع الأخرى لآليات الطباعة مثل الطابعـات الليزريـةتشمل  الطابعات اللاصدمية

  :طرق أخرى لتصنيف الطابعات تضم ما يلي 
  . نها الطابعات النقطية، النفاثة للحبر، الليزرية أو الحرارية ومن بي:تقنية الطباعة

   9 , 18 , 24: رأس الطباعة بحسب عدد الإبر كما يمكن تصنيف الطابعات النقطية 
  . ن نقاط مأحرف مشكلة بشكل كامل مقابل أحرف مشكلة : تشكيل الأحرف
  ) نقل بت ببت  ( ـتوالية  مـأو تسلسيلة ) نقل بايت ببايت (  أما متوازية :طريقة النقل 

طابعات حرف بحرف .  حرف بحرف، سطر بسطر، أو صفحة بصفحة:طريقة الطباعة
 أمــا طابعــات الأســطوانيةتــشمل الطابعــات النقطيــة والحراريــة، والــسطرية تــضم الطابعــات 

  . الصفحة فتضم الطابعات الليزرية
فقـــط بعـــض  نـــص فقـــط مقابـــل نـــص ورســـوم، تـــضم طابعـــات الـــنص :إمكانيـــة الطباعـــة

  . الليزرية والنفاثة) الصور(الطابعات النقطية، وتضم طابعات النص والرسوم 
  . مسودة مقابل نوعية رسالية:نوعية الطباعة



Arab British Academy for Higher Education. 

- 28 - 

www.abahe.co.uk 

  : الطابعات النقطية

وهي : أو الطابعة الصدمية أو الإبرية
ًمن الطابعات التي كانت شائعة كثيرا فيما 

  . مضى ولكنها اليوم أصبحت شبه منقرضة

 عـــــــام فـــــــيبريـــــــة ظهـــــــرت إطابعـــــــة  أول
وظهـــرت ) Epson DP-101 (ي وهـــ1964

 وقـد . مـاً وكانت هذه الطابعات بطيئـة نوعـا،1984 عام يف) (Epson FX80بعد ذلك 
 النقطية نسبة إلى فكرة عمـل هـذا النـوع مـن الطابعـات حيـث أوسميت بالطابعات الابرية 

 الواحـدة علـى الإبـرة صـطداما تكـون نتيجـة  .محبـر متحركة لتصطدم بشريط إبرةتستخدم 
 الــورق المــراد الطباعــة عليــه هــو ظهــور نقطــة بلــون شــريط أمــامالــشريط الحبــري المثبــت 

 حـرف أو رقـم يمكـن طباعتـه علـى شـكل نقـاط متراصـة لترسـم أي فإذا تخيلنـا أن  .الحبر
 أغلـــب وفـــى  .يلنــا الحـــرف علـــى الورقـــة عــن طريـــق عـــدة ضـــربات علــى الـــشريط الحبـــر

 الــرأس يــتحكم بهــم برنــامج خــاص فــي مثبتــة إبــرة 24 أوهنــاك تــسع ابــر الأحيــان يكــون 
   . والورقةالرأس حركة أثناءليرسم شكل الحرف 

 يقـوم بجـذب كهربائي هو عن طريق مغناطيس الإبر تحريك في الفكرة الميكانيكية إن
 رالتــأثي إلــى مكانهــا بواســطة زنبــرك بعــد زوال الإبــر وتعــود ي باتجــاه الــشريط الحبــرالإبــر

  .المغناطيسي

  :وسنسرد بعض المعلومات عنها من باب العلم بالشيء
  إبرة24 ـ 8تعتمد على الإبر في الطباعة والرأس فيها يحتوي من . 

 الحبر هو عبارة عن شريط محبر يشبه إلى حد كبير الآلات الكاتبة. 

 دقتها سيئة والأحرف في بعض الأحيان مكسرة. 
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 طباعةًصوتها مرتفع جدا أثناء عمليات ال. 

  يستحــــسن اســــتعمالها للطباعــــة المــــستمرة، حيــــث أنهــــا تتعامــــل مــــع ورق الحاســــب
 ).رول(المثقب، وكذلك الورق المستمر 

  ًمعتمـــدة كثيـــرا فـــي بعـــض بـــرامج المحاســـبة والتـــصاميم وكـــذلك مفيـــدة للـــربط مـــع
 .المقاسم الهاتفية

 ًصيانتها صعبة ومكلفة خصوصا مشاكل الإبر. 

  اقتصادية من حيث التكلفة!!! 
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  :الطابعات الليزرية
 الـسبعينات وفـى عـام أوائـل في تكنولوجيا طابعات الليزر Xeroxاخترعت شركة 

 الدقيقة ومنـذ في صفحة 120 تم تسويق طابعات ليزر تصل سرعة طباعتها إلى 1977
 مــن طابعــات الليــزر أنــواع ةتطــوير عــد إلــى Hewlett-Packard ســعت شــركة 1984

-Hewlett تحمــل ماركــة التــي طابعــات الليــزر وأصــبحت الأعمــالجميــع مــع اســب تنلت

Packard من سوق طابعات الليزر% 70 تحتل. 

 تطبـع الـصفحة كاملـة ولـيس سـطر أنهـا فـيتختلف طابعـات الليـزر عـن غيرهـا و 
  . علــى الأقــلMbytes1ســطر ولهــذا الــسبب تحتــاج طابعــة الليــزر إلــى ذاكــرة داخليــة 

  .طابعة في سعر الً الذاكرة تلعب دوراوسعة
 : الليزراتعمل طابعت كيف

 مثلها مثل فكرة عمل الكهروستاتيكية، فكرة عمل طابعة الليزر على الشحنة تعتمد
ي يكتـسبها الجـسم المعـزول تـ هـي الالكهروسـتاتيكية والـشحنة  . تصوير المستنداتةماكين

مـن  الشعر أو البالون عند حكة بالصوف وتمشيطمثل الشحنة التي يكتسبها المشط عند 
  .الموجبةالمعروف أن الشحن السالبة تجذب الشحنة 

وتعمــــــــــل طابعــــــــــة الليــــــــــزر مــــــــــن خــــــــــلال مــــــــــادة حــــــــــساسة للــــــــــضوء تــــــــــسمي  
photoconductive ففــي البدايــة يــتم  . ســقط ضــوء عليهــاإذا هــذه المــادة تفقــد شــحنتها 

 charge   بــشحنة موجبــة بواســطة ســلك يمــر بــه تيــار يــسمى بـــdrum الــدرم  شــحن

corona wireشــعاع الليــزر المــنعكس مــن المــرأة بتــسليطوران الــدرم تقــوم الطابعــة  وبــد 
 حيــث يحتــوى كــل ســطر علــى أفقيــة حركتهــا علــى شــكل ســطور أثنــاءبمــسح الاســطوانة 

 موجـود microprocessor خـاص معالجمجموعة من النقط، يتحكم بعملية المسح هذه 
فئـه عنـد المنـاطق الـسوداء داخل الطابعة فيقوم بتشغيل الليزر عند المناطق البيضاء ويط

 المرســـلة مـــن والأشـــكالليـــتم تفريـــغ الـــشحنة مـــن بعـــض المواقـــع بحيـــث ترســـم الحـــروف  
  .ًئيا صورة مناطق مشحونة كهربافيالحاسب 
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 ةآالمر  على الدرم والتحكم به بواسطةزرشعاع اللي حركة

   
 علــى بعــد ذلــك تقــوم الطابعــة بتمريــر الــدرم

ـــــــات ـــــــالتونر  حبيب ـــــــذي يـــــــسمى ب الحبـــــــر وال
toner ـــــة نتيجـــــة  المـــــشحون بـــــشحنة موجب

ت الحبــــــر فإنهــــــا للــــــشحنة الموجبــــــة لحبيبــــــا
فــي المنــاطق التــي مــر  الــدرم تلتــصق علــى

ــــــدرم  ــــــاطق مــــــن ال ــــــزر أمــــــا المن عليهــــــا اللي
 يلتـــصق بهـــا فلـــن المـــشحونة بـــشحنة موجبـــة

  .  التونر لأن الشحنات المتشابه تتنافر
 الملتــصق بــه إلــى الــورق المــراد الطباعــة عليــه حيــث الحبــروباســتمرار دوران الــدرم ينتقــل 

  corona wireلورقة شحنة سالبة من خلال سلك يمـر بـه تيـار  ابإكسابتقوم الطابعة 
 مـن الـدرم لينتقـلوهذا يساعد الورقة علـى جـذب حبيبـات التـونر المـشحون بـشحنة موجبـة 

  .الورقةإلى 
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 إلى الـدرم الانجذاب الورقة من ولمنع 
فــــإن الطابعــــة بمجــــرد انتقــــال حبيبــــات 

 شــــحنة التــــونر إلــــى الورقــــة يــــتم تفريــــغ
ل لمبــة ضــوئية لتجهيــز الــدرم مــن خــلا

ـــدورة الثانيـــة ـــدرم لل كـــل ذلـــك يعمـــل . ال
الـــــــدرم وحركـــــــة الورقـــــــة  دوران خـــــــلال

وفـي المرحلـة  .فس السرعة والتوقيـتنب
مــن الطابعــة علــى فــرن حــراري علــى شــكل اســطوانتين  خروجهــا قبــل  تمــرر الورقــةالأخيــرة

 .ًرتفعين جــدا وذلــك بوجــود حــرارة وضــغط مــالورقــةالتــونر علــى حبيبــات دائــريتين لتثبيــت 
  .مباشرةوهذا يفسر سخونة الورقة بعد خروجها من الطابعة 

  : طابعة الليزرخصائص

 يفـضل اسـتخدام طابعـة الليـزر عـن الطابعـات الأخـرى مثـل الأحيـانكثير من في 
Inkjetك للأسباب والخصائص التاليةل وذ:  

 م بيانـات تعتبر طابعات الليزر الأسرع لأن شعاع الليزر يتحرك بسرعة كبيـرة لرسـ
  .الصفحة على الدرم

  لحبــر لأن لقاذفــة الطابعــات القــل مــن تكلفــة أتعتبــر تكلفــة تــشغيلها طابعــة الليــزر
رخــص ويخــدم لفتــرة أطــول ولهــذا تــستخدم طابعــات الليــزر فــي أالحبــر المــستخدم 

  .المؤسسات والمكاتب حين الحاجة إلى طباعة مستندات طويلة
 إلى درجـة تـضاهي صـور الكـاميرا وهـذا تصل دقة الطباعة بواسطة طابعة الليزر 

  .يعود إلى حزمة الليزر المركزة
  انخفاض ثمن طابعة الليزر جعل العديد من المستخدمين على الصعيد الشخصي

  .لحبرلة ثفالناًاستخدامها بدلا من الطابعة 
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  يمكــن دمــج طابعــة الليــزر وماكنــة تــصوير المــستندات والماســح الــضوئي وجهــاز
 الأســلاكتقليــل عــدد لحــد لتــوفير مــساحة فــي المكتــب وكــذلك الفــاكس فــي جهــاز وا

  . والحاسبالأجهزةالمتصلة بين تلك 
  :Color Laser printer الملونة يةطابعة الليزرال

 طابعــات ليــزر ملونــة فكــرة عملهــا شــبيهة بفكــرة عمــل الأســواقًيتواجــد حاليــا فــي 
 مــرات مــرة للــون أربعــةذكر  الورقـة تمــر بالمراحــل ســابقة الـأنطابعـة الليــزر العاديــة ســوى 

، تــسمى ألــوان  والأزرق والأصــفرالأحمــر الــثلاث الأساســية وثــلاث مــرات للألــوان الأســود
 للـــصفحة الألـــوان حيـــث يقـــوم برنـــامج الطابعـــة بفـــرز ،CMYKالحبـــر تلـــك بالمـــصطلح 

إلــى أن   فــي مرحلــة منفــصلةاالمطلــوب طباعتهــا مــن الحاســب ويطبــع كــل لــون علــى حــد
 وفــي النهايــة نحــصل علــى الورقــة مطبوعــة . الأربعــة علــى الــصفحةتنــصهر كــل الألــوان

  .ن التي تظهر على شاشة الحاسبابنفس الألو
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  :الطابعات النافثة للحبر
أول شـــركة صـــنعت هـــذا النـــوع 

 شــــــركة هــــــيالجديــــــد مــــــن الطابعــــــات 
Hewlett-Packard 1984 عـــــــــــام  

 Ink jet عليهــــا اســــم وأطلقــــت

printers وتبعتهــــــــا شــــــــركة Canon 
 علـــى هـــذا النـــوع وأطلقـــت 1986عـــام 

 هـــذه  . وكلاهمـــا لـــه نفـــس فكـــرة العمـــلBubble jet printersمـــن الطابعـــات اســـم 
ـــبريـــة  مـــن الطابعـــات الإأوســـع مكانـــه أخـــذتالطابعـــات  ـــد الكثيـــر مـــن ال ـــذكر عن سابقة ال

 .الأيام هذه فيالمستخدمين للحاسب خاصة بعد انخفاض سعرها 

طـرات متناهيـة فـي الـصغر مـن الحبـر علـى قـذف ق علـى inkjet طابعـة الــ تعتمـد   
  :النصوص ومن خصائص هذه الطابعات هي طباعة الورق لرسم الصورة أو

 من قطر شعرةأدق وهذا  مايكرون50حجم القطرات من الحبر إلى  يصل .   
 يعطي وضوح يصل إلى دقة مما  القطرات إلى الورق بدقة متناهيةتوجيه يتم 

1440x720 الـب فما يعر  وهذا .في الإنش نقطة resolution تقدر  والتي
   .dots per inch أي dpi  بوحدة

 خلط الألوان الأساسية  بنسبة ن طريق التحكمعالحصول على طباعة ملونة  يمكن
   .لكل قطرة قبل وصولها إلى الورقة
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  :لحبرلة ثافالن ات عمل الطابعآلية
تعتمــد فكــرة عمــل هــذا النــوع مــن طابعــات الحاســب علــى 

 300إلى درجة حرارة تصل إلى  زء من مستودع الحبرتسخين ج
 وهــذا ســوف يحـدث فقاعــات بخــار داخــل مــستودع  .درجـة مئويــة

الحبـــر ممـــا تـــدفع قطـــرات الحبـــر إلـــى الخـــارج مـــن فتحـــة خاصـــة 
خـرج ت فتحـة دقيقـة 400 يصل عدد هذه الفتحات إلـى Jetتدعى 

بـــر الورقـــة تجـــف  بمجـــرد ملامـــسة قطـــرات الح .منهـــا قطـــرات الحبـــر فـــي نفـــس اللحظـــة
شــاهد الــشكل  (. الثانيــة الواحــدةفــي اتمــرال آلاف مــن هــذه العمليــة تتكــرر عــدة  .مباشــرة
  )أدناه

 ممـا  ـمـا عـدا الحبـر بـالطبع ـ  الـرأس فـي أجـزاء متحركـة دلا يوجوهنا نلاحظ أنه 
  .300dpiًكثر هدوءا وتصل دقة هذا النوع من الطابعات إلى أيجعل الطابعة 

  لطباعة؟ اكيف تتم عملية

  : ت التاليةا الطباعة في الحاسب تحدث الخطوأمرعند الضغط على  .1
  . Driver البيانات إلى معالج الطابعة الـ بإرساليقوم برنامج الطابعة  .2
ــــ  .3  بمعالجـــة البيانـــات وترجمتهـــا إلـــى اللغـــة التـــي تفهمهـــا الطابعـــة Driverيقـــوم ال

  .  تعملاوأنه الطابعة المتصلة بالحاسب أنويتأكد البرنامج من 
  . ترسل البيانات عبر السلك المتصل بين الحاسب والطابعة .4
  . RAMتخزن البيانات في ذاكرة الطابعة  .5
يقوم البرنامج بتشغيل موتور رأس الطابعة ويحركه عبر محور الطابعة للتأكد من  .6

  . أنه يعمل ويتم مسح الرأس في هذه الحركة
رقة في المكان المخصص للبـدأ كذلك يتم تشغيل موتور تحريك الورقة وتجهيز الو .7

  . في الطباعة
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 من الورقة ورأس الطابعة ليقوم برسـم البيانـات ًتبدأ الطابعة في العمل بتحريك كلا .8
حــسب تــدفقها مــن الحاســب إلــى ذاكــرة الطابعــة ويتــولى البرنــامج الــتحكم بــالحبر 

ى  وتحريك الورقة كلمـا انتهـى الـرأس مـن مـسح الـسطر وتتكـرر العمليـة إلـوالألوان
  .  يتم رسم كافة البيانات المرسلة من الحاسبأن

تكــاليف الاســتخدام لهــذا النــوع مــن الطابعــات يعتبــر الأنــسب بالمقارنــة بطابعــة الليــزر 
رخـص بكثيـر إذا مــا قورنـت بطابعـة الليـزر الملونـة وفـي أغلــب أوتعتبـر تكـاليف الطباعـة 

ت المـصنعة فـي ربحهـا مـن  تباع الطابعة بأرخص من تكلفتها وهنا تعتمد الـشركاالأحيان
ًالـذي يعتبـر سـعره مكلفـا لأن تغيـر الحبـر يعنـى تغيـر . بيع الحبر المخصص لكل طابعـة

  .الرأس



Arab British Academy for Higher Education. 

- 37 - 

www.abahe.co.uk 

  :الطابعات المتعددة الوظائف

بأعمــال النــسخ والطبــع وهــي فــي  أن تقــومالطابعــات المتعــددة الوظــائف تــستطيع 
ة القــصوى نجــد أن لــديها بالطاقـ الوقـت نفــسه موصــولة بـشبكة الإنترنــت، ولــدى اســتعمالها

ـــات تجعلهـــا مـــن أكثـــر المعـــدات إنتاجيـــة فـــي المكتـــب دون أن تكـــون باهظـــة  مـــن إمكاني
الفنيــة أكثــر منهــا  وتــستعمل المعــدات المتعــددة الوظــائف للتطبيقــات الرســومية. التكــاليف

التـي تـسمح  Scanner )الماسـحة( لإمكانيـة اسـتعمال ًلأغـراض الطباعـة المكتبيـة، نظـرا
لا هـــذه المعـــدات  ٕور الممـــسوحة وادخالهـــا ضـــمن المـــستندات والوثـــائق، وفوائـــدبأخـــذ الـــص

الطباعــة المنتجــة  ، إذ لهــا القــدرة علــى اســتيعاب الــورق والــتحكم بالكلفــة وكميــاتىتحــص
وٕاذا مــــا  وحتــــى بطريقــــة معالجــــة الأوراق ووضــــع اللمــــسات الأخيــــرة علــــى خــــط الإنتــــاج،

وكلفتهـا   أن تحـصي عـدد الأعمـال المنفـذةأضـيفت إليهـا برمجيـات للحلـول الذكيـة يمكنهـا
الإنتــاج  بالنـسبة لكـل مـستعمل ومعلومــات كثيـرة أخـرى تـساعد الإدارة علــى الـتحكم بتوزيـع

  .ومراقبته
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ًبعـد أن تعرفنــا علـى أنــواع الطابعـات بــشكل مفــصل وطريقـة عمــل كـلا منهــا يــأتي 
  ....القرار الصعب وهو أيها نختار 

  

ن تحديد الخيارات والمهام المتوافقة أظن أنه أصبح يمكنك الآ
مع نوع الطابعة مع مراعاة الخصائص والتكاليف الخاصة بكل 

  ..ًصمم جدولا تشرح فيه ذلك. طابعة
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  أهميته والتعامل معه: لكترونيالإبريد ال
تحسين ضخم على خـدمات البريـد التقليديـة كمـا يمكـن أن وهو البريد الإلكتروني، 

لكترونـــي إلـــى أي شـــخص بعنـــوان بريـــد إلكترونـــي فـــي أي مكـــان فـــي العـــالم ترســـل بريـــد إ
  .بالتسليم الآني تقريبا ومضمون

لإرســال رســالة بريــد إلكترونــي، تــدخل عنــوان مــستلم البريــد إلكترونــي ببــساطة، أو 
  .ّالإلكتروني، أدخل رسالتك وأرسلها بالنقر على زر أرسل" دفتر العناوين"تختاره من 

ّائل البريد الإلكتروني المرسلة إليـك، مـزود خدمـة الإنترنـت سـيدقق فيما يتعلق برس ّ
ّصندوق بريدك آليا للبريد القادم في فترات منتظمة، عـادة كـل بـضع دقـائق، " قارئ البريد"

ّأكثــر أنظمــة بريــد مــزود خدمــة الإنترنــت الإلكترونــي . ويعلمــك عنــدما عنــدك بريــد جديــد
عة رسـائل البريـد الإلكترونـي، وسيـسمح لـك حتـى  وطباوالاسترجاعّستزود أيضا للتسجيل 

ّربط ملفات بيانات هامة برسائلك الخارجة، بالرغم من أن بعض مـزودو خدمـة الإنترنـت ب ّ
 .عنده تقييد على رسائل البريد

ّالبريــد الإلكترونــي أيــضا تحــسين علــى إرســال الفــاكس  ككــل النــداءات فــي النــسبة 
ُالمحليــة والرســالة التــي تــستلم ليــست  ّنــسخة، هــذا يعنــي بأنك يمكــن أن ترســل نــص ملــون ّ ّ ّــ

 الاتـصالفـي بعـض الظـروف، مثـل . وصور وهم سيستلمونها في نفس الـشكل كالأصـلية
بأجزاء من العـالم فـي منـاطق التوقيـت فيهـا معـاكس، البريـد الإلكترونـي أيـضا أفـضل مـن 

ّـالهاتف لأنك يمكن أن ترسل رسالة عندما يكون المستلم نـائم وتتوقع إ جابتـه فـي الـصباح ّ
  .التالي

إعــداد الرسـائل وأنــت بتـسمح لـك " الزبــون"معظـم مجموعـة بــرامج البريـد الإلكترونـي
ّغير متصل لكن من الضروري أن توصل عندما  الرسـائل تـضع أولا إلـى . بريـدك" ترسل"ّ

  .مختلفة" صناديق بريد"الصينية أو خارج صينية وبعد ذلك يمكن أن تدخل 
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ًلكترونــي يمكــن أن تظهــر معقــدة قلــيلاالإبريــد ال مــن أول نظــرة، عنــاوين علــى أيــة . ّ
ّ عناوين كومبيو سيرف، التي تتكون من أعـداد، عنـاوين البريـد الإلكترونـي باستثناءحال، 

أي عنــوان بريــد إلكترونــي مثــالي . أســهل للتــذكير مــن أرقــام الهــاتف أو العنــاوين البريديــة
  :بالهوتميل، على سبيل المثال، قد يكون

 Azzam Al-Kasim@hotmail.com . فـــي حالـــة إرســـال البريـــد إلـــى عنـــوان بريـــد
  .إلكتروني خاطئ أو غير معترف به، الرسالة تعاد مع رسالة خطأ مرافقة

يسمح البريد الإلكتروني لك لإلحاق الملف مثل وثيقة معالج النصوص أو برنـامج 
ّإن الملـــف يحـــول إلـــى نـــ. الجدولـــة إلـــى رســـالة بريـــدك الإلكترونـــي صّ الآســـكي للإرســـال ّ

 المتعــدد الأغــراض، الإنترنــتّيــستعمل تــشفر مــشترك، المعــروف بالمــايم أو ملاحــق بريــد 
  .ّويحول إلى صيغته الثنائية الأصلية على الإيصال

بــالرغم مــن أن العديــد مــن النــاس قلقــون بــشأن الأمــن والــسرية علــى الإنترنــت، فــي 
لهـاتف أو أنظمـة البريـد التقليديـة؛ علـى أيـة الواقع البريد الإلكتروني آمن أكثر بكثير من ا

ــــهحــــال، هــــو ممكــــن  ــــدك اعتــــراضّ مــــن قبــــل لــــصوص الحاســــب المــــصممين اختراق  بري
ـــد الزبـــون الإلكترونـــي .الإلكترونـــي ـــرامج بري ـــدعم أكثـــر ب مجموعـــة " للمحـــاذرة مـــن هـــذا، ت
ّالخاصة والعامة" المفاتيح" تشفير رسالة استعمال ّ.  

يد الإلكتروني في التعامل مع الحياة التجارية بشكل مما سبق تظهر لنا أهمية البر
وبالتالي فمن الضروري وجـود عنـوان إلكترونـي لأي شـخص ولأي شـركة لتـستطيع .. عام

مـــن خلالـــه متابعـــة التعـــاملات الخاصـــة بهـــا ونـــشر إعلاناتهـــا بـــصورة مدروســـة والبريـــد 
  :الإلكتروني في أي مؤسسة أو شركة يحقق لنا ما يلي

 .م مع العملاءالتواصل الدائ .1

 .نشر الإعلانات الخاصة بالشركة إلى كافة المهتمين دون أي تكاليف .2
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 .سرعة المراسلات ووثوقيتها .3

 .تعتبر الرسالة الإلكترونية وثيقة معتمدة في الكثير من الشركات والدول .4

متابعة الأعمال مع العملاء والموردين وكافة المتعاملين مع الشركة بـشكل  .5
ي إضاعة لوقت المدير في اللقاءات التمهيدية كما مدروس وسريع ودون أ

 .يمكن حل الكثير من المشاكل وتقديم الحلول والاقتراحات عن بعد

 .إمكانية التعامل مع البريد الإلكتروني من أي مكان وفي أي وقت .6

  .ٕتكوين انطباع جيد لدى العملاء واضفاء نوع من جدية العمل .7
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  التعامل مع البريد الإلكتروني
  آوت لوك إكسبريسمالاستع

 الإلكترونـي بـين شـركاء الاتـصالأغلبيـة النـاس التـي تـستعمل الإنترنـت تـستعمله كوسـائل 
ّآوت لــوك إكــسبريس، مكــون متكامــل مــن إنترنــت إكــسبلورير، يــزودك . العمــل والأصــدقاء ّ

قطــع عالميــا لإرســال (ّبكـل الأدوات الــضرورية ينــشأ، يــدير، يرســل ويـستلم بريــدا إلكترونيــا 
 :بآوت لوك إكسبريس أنت يمكن أن). لبريد الإلكترونيبا

 تنشأ وترسل رسائل البريد. 

 ّأدر بريدا متعددا وحسابات أخبار مع مزودو خدمات الإنترنت المختلفين ّ. 

 عناوين البريد الإلكترونيواسترجاع خيار دفتر العناوين لخزن استعمل . 

  الشخصيةبالتواقيعّفصل الرسائل . 

 بريدك ملف برسالة اربط. 

 الرسائلاطبع . 
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 :شريط قائمة آوت لوك إكسبريس

  :قائمة آوت لوك إكسبريس تشمل التالي
ّ تحتوي الوسائل لفتح وحفـظ رسـائل البريـد الإلكترونـي، تحفـظ ملحقـات ملـف قائمة الملف ّ

ٕ وتـــصدير رســـائل البريـــد الإلكترونـــي مـــن والـــى بـــرامج البريـــد اســـتيرادالبريـــد الإلكترونـــي،  
  .ّعمل دون اتصالاللأخرى، طبع رسائل البريد الإلكتروني، والإلكتروني ا

الوسائل لنسخ الرسائل أو أجزاء الرسائل إلـى ذاكـرة النـصوص، يختـار  Edit  قائمةّتزود
ّكــل الرســائل، يحــذف الرســائل، تحريــك الرســائل بــين الحافظــات المختلفــة، يؤشــر الرســائل  ّ

  .ّ، وتجد رسائل معينة"قرأت"التي 
ّمـن عـرض كـل رسـائل / المنظـر الحـالي إلـى " تثبيـت"للمـستعمل لــ View قائمـةتـسمح 

ّوعرض رسائل غير مقروءة فقط، يختار الرسالة القادمة والـسابقة، يختـار أي أعمـدة تريـد 
ّتـــضمينها فـــي نافـــذة تفاصـــيل الرســـالة، يـــصنف رســـائلك بعنـــاوين العمـــود، يختـــار خطـــوط 

  .وك إكسبريس القياسيةأدوات آوت ل صغيرة أو كبيرة، ويعرض شريط ووضع
ّـللمستعمل بإرسـال الرسـائل مـن حافظـة صـندوق الـصادرات، يحمل تسمح قائمة الأدوات 

ّكــل الرســائل الجديــدة مــن خــادم البريــد المــستعمل إلــى حافظــة صــندوق الــواردات، ويرســل 
أداة دفتـر العنــاوين فـي البريـد الإلكترونـي الـشاملة متــضمنة . ّويـستلم كـل الرسـائل الجديـدة

ّضا ومساعد صندوق واردات يسمح للمستعمل بوضع الخيارات المختلفة لكي تقـدم إلـى أي
ّكــل الرســائل الجديــدة، مثــل تحــرك كــل الرســائل مــن مجموعــة معينــة مباشــرة إلــى حافظــة  ّ ّّ

ضعف البريد إلكتروني يمكن أن تبـدأ ووسـيلة خيـارات تـسمح " حسابات. "المواد المحذوفة
ّئص كطــول الوقــت فــي الــدقائق لإيــصال آليــا ويــدقق للمــستعمل لوضــع مثــل هــذه الخــصا

  .آليا" القراءة"ّللرسائل الجديدة وطول الوقت في الثواني التي رسائل مستعرضة تقرر 
 

 :شريط أدوات آوت لوك إكسبريس
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  :شريط أدوات آوت لوك إكسبريس يجب أن تشاهد مشابهة للصورة تحت وتشمل التالي

  
 

Create Mail : الــذي يفــتح نافــذة الرســالة الجديــدة القياســية تــشمل  :بريــد جديــد/أنــشأ
نافـذة  (cc'd) ّنافذة عنوان بريد إلكتروني تـدخل عنـوان المـستلم وأي عنـاوين أخـرى للنـسخ

 .موضوع ونافذة رسالة لطبع الرسالة نفسها

، "يرسـل رسـالة"لهـا شـريط أدواتهـا الخـاص أيـضا، بالوظـائف مثـل نافذة الرسالة الجديـدة 
  ."ربط ملف"، بالوظائف مثل وقائمة تمنع

 فـي نافـذة تفاصـيل اختـرتالتـي " المـستلمة"، يفـتح صـندوق رسـالة قياسـي للرسـالة الإجابة
فـــي خيـــار المـــستعمل، الرســـالة . الرســـالة ويـــدخل عنـــوان البريـــد الإلكترونـــي للمرســـل آليـــا

  .ّالأصلية يمكن أن تذيل مع الإجابة
ّلبريد المستعمل، يرسل كل الرسائل الجديـدة  إلى خادم االاتصالالذي يبدأ ، وأستلمأرسل 

ّالمحتواة في حافظة صندوق الصادرات، وتسترجع كل الرسائل الجديدة، يـدخلهم آليـا إلـى 
  .حافظة صندوق الواردات

هـي تعمـل كـدليل عنـاوين للبريـد الإلكترونـي لأولئـك النـاس مـع عنـاوين، / دفتر عنـاوين 
ّ، ويــزود الأداة لإدخــال عنــاوين كــل ّمــن المــستعمل يتــصل علــى القاعــدة الدوريــة " مرســلو"ّ

 الاتـصالدفتـر العنـاوين لـه شـريط أدوات خاصـة لتمكـين المـستعمل لـدخول . الرسائل آليـا
ّكــل المــداخل يمكــن أن تكــون . الاتــصالاتّالجديــد، يحــذف المــداخل، ويطبــع قائمــة كــل 

  . أو عنوان البريد الإلكترونيالاتصالّمرتبة حسب اسم 
ك بإيجـــاد بريـــد إلكترونـــي بتفتـــيش إلـــى، مـــن، حقـــول الرســـالة والموضـــوع يـــسمح البحـــث لـــ

  .الارتباط وحجم الاستلامبالإضافة إلى الخيارات الأخرى مثل تأريخ 
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 :نافذة الحافظات

 :يأتي آوت لوك إكسبريس دائما مع الحافظات القياسية التالية

 صندوق واردات 

 صندوق صادرات 

 مواد مرسلة 

 مواد محذوفة 

 ّمسودات  
 :ّن لاحقا نسخ آوت لوك إكسبريس تضمنت مثل هذه الحافظات أيضالك

 تقويم 

 ّمجلة 

 ملاحظات 

 مجموعات أخبار  
الحافظات يمكن أن تضاف أو تحذف في أسلوب مشابه لمستكشف النوافذ، والرسائل 

قائمة الرسائل المخزنة في الحافظة المختارة تعـرض آليـا . ّيمكن أن تحرك بين الحافظات
  .يل الرسالة ومحتوى الرسالة الأخيرة يعرض آليا في نافذة محتوى الرسالةفي نافذة تفاص

 ّنافذة تفصيل الرسالة

ّإذا نقرنا على الحافظة لكن لم يظهر فيها بريد إلكتروني، ثم خط مفرد يـدخل فـي كـل  ّ
ّنافـذة تفـصيل الرسـالة لهـا عنــاوين . رسـالة خزنـت فـي الحافظـة المختـارة يجــب أن يعـرض

أعمدة إضافية من المعلومات، مثل حجم ملف الرسالة، يمكـن أن يعـرض (أعمدة قياسية 
  ):في خيار المستعمل يستعمل قائمة الخيارات

  أيقونة[! ] ّعلامة تعجب (مؤشر أولوية( 
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  أيقونة دبوس ورقية (ارتباطمؤشر(  
 " اسم بعنوان البريد الإلكتروني هذاارتبط” إلى “ أو ” من . 

 موضوع الرسالة 

 فيه الرسالةاستلمتقت الذي أرسلت أو التاريخ والو .  
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ًاكتب بحثا توضح فيه الفوارق بين البريد العادي والبريد 
  .ٍوالمزايا الخاصة بكل منهما. الإلكتروني

  .مع توضيح أهمية برنامج الأوت لوك

  

  

  

  

  

  

  



Arab British Academy for Higher Education. 

- 48 - 

www.abahe.co.uk 

  نقالةالاسبات الح
ت الذكيـة الحاسـبات المتنقلـة والجـوالافأكثر من نصف مـوظفي أوروبـا ميـدانيون إن 

فهــي تزيــد مــن ،  قــصوىإنتاجيــةتــساعد المــوظفين علــى التحــرر مــن مكــاتبهم وأوراقهــم مــع 
  . فعاليتها وتنافسيتها ورضا عملائها

  :لأعمالا  الحاسبات النقالة فيفوائد
 مستمرةخدمة العملاء ال.  
 ّالعمليات المحسنة.  
 علومـات المناسـبة ارتفاع الإنتاجية الملموس النتائج التـي يعطيهـا الوصـول إلـى الم

 .في كل مكان وزمان

  ًالتواصل الدائم خصوصا في حالات الشبكات اللاسلكية والـVPN.  
ة آخذة بالنمو، فالموظفون يريدون يالعمل المرن أصبح في يومنا هذا مسألة ضرورف

ًأن يتمكنــوا مــن العمــل مــن منــازلهم، ونظــرا للتركيــز والاســتثمار الكبيــرين اللــذين تــضعهما  ّ
ن وٕا. كبيره مثل نوكيا وانتل لا يفاجئنا شيوع تقنيـات الاتـصالات فـي عالمنـا اليـومٌشركات 

يزيــد مــن إنتــاجيتهم بــشكل درامــاتيكي، كــون معظمهــم مــن هــذه الحريــة إعطــاء المــوظفين 
ّـتمكن المـوظفين مـن و. المستوى الرفيع الذي يتعامـل مـع العمـلاء ويجنـي الأربـاح للـشركة

أي الوقت الذي يمضونه وهم فـي الـرحلات أو الاجتماعـات الاستفادة من وقتهم الضائع، 
  . أو الأماكن البعيدة عن المكتب

 ذلــكيمكننــا أن نــرى الكثيــر مــن الــشركات فــي الــشرق الأوســط تقــوم بمــنح موظفيهــا 
ٍلتحفيزهم وانجاح وظائفهم من خلال رفع إنتاجيتهم بشكل عام كما يمكننـا أن نجـد حلـول . ٕ

عات وفئات التطبيقات، فهي تعود بالفائدة على الشركات مـن الهاتف النقال في كل القطا
وتتنــوع هــذه الخــدمات بــين تطبيقــات . خــلال تمكينهــا مــن تقــديم خــدمات جديــدة لعملائهــا
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مقصورة ركاب السيارة، وتطبيقات الطب عبر الهاتف، وتطبيقات الخدمات العامة وغيرها 
مبيعـات وسـداد الفـواتير، وحمايـة ّمن التطبيقات كتلك المختصة بخدمات حركة السير، وال

ّأصـــبح إنتـــاج مـــوظفي اليـــوم، مـــن ناحيـــة الكميـــة والنوعيـــة، يفـــوق . التطبيقـــات الـــصناعية
  . مستويات الإنتاج في أي فترة مضت

حصي عـدد رسـائل البريـد الإلكترونـي أو الاتـصالات الإضـافية، ن اليوم أن نا يمكنو
. يمكنـك أن تقـدم خدمـة أفـضل للعمـلاءحـسب مجمـوع المبيعـات، والأهـم أنـه ن أن ناويمكن

ًوســــيلة مبرهنــــة لحــــصاد الأربــــاح وهــــي تعتبــــر مكونــــا أساســــيا فــــي هــــذه يــــوم أصــــبحت لاو ً ّ ً ً
  . استراتيجيات المؤسسات

شــبكات ولعــل الحاســب والهــاتف النقــال أقــوى وأســهل أداة للتركيــب فــي أي مؤســسة 
LANإلــى الواجهــات الرفيقــة  والبــرامج التــي تــشبه بــرامج الكمبيــوتر بطبيعتهــا بالإضــافة 

بالمـــستخدم كلهـــا تجتمـــع لتعـــزز العوائـــد علـــى الاســـتثمار وتوصـــلها إلـــى الدرجـــة القـــصوى 
ًمعولــة علــى البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات والاتــصالات فــي الــشركة كمــا ترفــع مــستوى  ّ

  . إنتاجية الموظفين فيها
ت والمؤسـسات  فـي الـشركابعض المـوظفينمما سبق نرى أن هناك ضرورة لتعامل 

مــع الأجهــزة النقالــة ولكــن ضــمن ضــوابط ومــع مراعــاة أنظمــة الحمايــة والأمــان فــي حــال 
  .VPNالربط مع الشبكات اللاسلكية أو شبكات الـ 
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مزودو خدمات الإنترنت
ّ

  
 الخـــاص جهـــازكالوصـــل بـــين فهـــو يـــؤمن ّل كالبوابـــة، مـــيع ّمـــزود خـــدمات الإنترنـــت

يجعلـه و، ً أيـضاالإلكترونـي كن أن يستـضيف موقعـّمزود خدمـة الإنترنـت يمكـ. والإنترنت
  .سهل الوصول بشكل دائم إلى مستعملي الويب الآخرين

ّلكنـــك يجـــب أن تختـــار مـــزود خدمـــة الإنترنـــت بعنايـــة النوعيـــة ومـــدى والتأكـــد مـــن . ّ
  .ة التعاملّمزودو خدمة الإنترنت وطريقالتي يقدموها لخدمات ا

  ؟ أن تعرف عن مزود الخدمةماذا تحتاج

 ا هي سرعة الولوج المضمونة إلى الشبكة العالميةم.  

  .ًوهذا يتعلق بنوع الاتصال الذي سنتحدث عنه لاحقا

  ؟هاتحتاجالتي لكتروني الإبريد الكم عدد عناوين  

تريــد كنــت  هــذا مهــم إذا  لــذلك ولكــنّبعــض مــزودو خدمــة الإنترنــت عنــدهم حــدود
  . خاصعنوان بريد إلكترونيلديك  وظفّإعطاء كل م

 الخاص؟شركتك اسم استعمال تريد هل   

عنـوان موقـع ويبـه الخـاص لموقـع ويبـك وعنـاوين معظم مزودي الخدمـة يمنحونـك 
 تك اســـم شـــركتســـتعملا أكثـــر إذا اًفـــاحترأكثـــر ابـــدو  ولكنـــك ت.بريـــدك الإلكترونـــي

  .ّمن اسم مزود خدمة الإنترنتبدلاً 
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 ّهل تريد مزود خدمة الإنترنت أن يستضيف موقع ويبك؟  

 . ويبــك قــد يكــون صــفحة معلومــات وحيــدة أو موقــع تجــارة إلكترونيــة كامــلموقــع
  .فيجب أن نعلم المساحة الممنوحة والتكلفة

 ها ستحتاجالتيمساعدة تقنية اليّم درجة يقت.  

ّيزود مزودو خدمة الإنترنت المختلفون مستويات مختلفة من الدعم،  ضمن ذلك ويّ
  .المساعدة تقنية

 من والأمان في تجهيزات المزودالصيانة الطارئة ومدى الأ.  
 ُكم تبلغ وكل متى تدفع؟.... أجور الخدمات والاستضافة و  
 ّسمعة المخدم 

 حسب أمان الاتصال 

 الضغط الذي يمكن أن يؤثر على الشبكة 

 خدمات التركيب 

  وجود برامج كفيلة بحماية البريد الإلكتروني والرسائل الواردة من الاختراق و من
 الفيروس

 ضافية للخدمات الإضافيةالرسوم الإ 

 السؤال عن الكادر الخاص لمزود الخدمة ومدى خبرته 

  الوقت المتوقع لتقديم الحلول الخاصة بالمشاكل المتعلقة بالاتصال الخاص بنا أو
 الاتصال بشكل عام 

  لشبكة الاتصالات الخاصة بالمزود عن ) المستخدمين الحاليين(سؤال الزبائن
  .لمقدمة ومدى مرونة وجدية التعامل مع الشركةآرائهم بنوعية الخدمات ا
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  .ّالخدمات المجانية ليست مناسبة عادة للأعمال التجارية

نــــت كيمكــــن أن يكــــون مــــربح إذا المجــــاني ّمــــزود خدمــــة الإنترنــــت 
  .ًخفيف جدابشكل ستعمل الإنترنت ت

  :لكن هناك أضرار
 ّالثقة والسرعة سيئة في أغلب الأحيان.  
 يمكنك الاستعانة بهمرّبما لا فك مشاكل، لدي إذا كانت يةتوجد اتفاق لا ًادةع.  
  الخاص عموماشركتك اسم استعماللا تستطيع ً.  
  ّاسـم مـزود خدمـة علـى حتويـان ي نيذالإنترنـت وعنـاوين البريـد الإلكترونـي الـمواقع

  . جيدانطباع ان لا يعطيمجاني
 لخدماتلا يوجد دعم ل.  
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  والاتصالات في الأعمالشبكات ال
  :لشبكاتا

ًنظريـا، يمكننــي . لقـد ظهـرت فكـرة العمـل التعـاوني علـى الحاسـب منـذ بعـض الوقـت
أن أكون في مكتبي في المنزل، ويمكنك أن تكون في عطلة في فرنسا، ويمكـن أن يكـون 
ًزميــل لــك فــي إيطاليــا، ويمكننــا جميعــا فــتح نفــس الملــف فــي نفــس الوقــت والعمــل عليــه 

ًعــاوني شــعبيا جــدا مــن خــلال تطــوير اتــصال بالإنترنــت لقــد أصــبح مبــدأ العمــل الت. ســوية ً
، وبمعنى عـام أكثـر، القـدرة علـى الاتـصال )DSL(مرتفع السرعة كخط المشترك الرقمي 

إجـراء تلـك الاتـصالات بـين . ًبمجموعة مـن الحاسبات، إما محليـا أو عبـر مـسافات هائلـة
ج التـي تحتـاج إليهـا ولحسن الحظ، كـل البـرام). networking(الحاسبات يسمى تشبيك 

، وكــل الأجهــزة التــي تحتــاج إليهــا للتــشبيك XPّللتــشبيك مبيتــة فــي مايكروســوفت وينــدوز 
  .فقط$ 25ّستكلفك حوالي 

لمـــاذا تريـــد وصــــل الحاســـبات؟ لمـــشاركة البيانــــات، ولمـــشاركة البـــرامج، ولمــــشاركة 
التي تعمل الموارد كالطابعات وأجهزة التخزين الضخمة كمجموعات من الأقراص الصلبة 

ُالعديد من موارد الأجهزة تلـك مكلفة، ولا تستطيع معظم الشركات أن . سوية في مصفوفة
ّتتحمل تكاليف وضع طابعة ليزرية ملونة على مكتب كل موظـف قـد يحتـاج إلـى واحـدة ّ .

ــــــــــــتم وصــــــــــــل حاســــــــــــبات المــــــــــــوظفين كجــــــــــــزء مــــــــــــن شــــــــــــبكة  ــــــــــــك، ي ــــــــــــدلا مــــــــــــن ذل   ًب
)network .(ًكة أيـــضا، حيـــث يمكـــن أن يـــستعمله أي ُيـــتم وصـــل المـــورد المكلـــف بالـــشب

  .موظف يحتاج إليه
ًعندما يكون جهاز مـا كطابعـة جـزءا مـن شـبكة، متـوفرا لعـدة مـستخدمين مختلفـين،  ً

يمكــن مـشـاركة الملفـات والبـرامج الأخـرى ). shared resource(سيسمى مـورد مـشترك 
  .XPويندوز هي ميزة مهمة في تشيبك ) file sharing(ًأيضا، ومشاركة الملفات 



Arab British Academy for Higher Education. 

- 54 - 

www.abahe.co.uk 

  :أنواع الشبكات
يكفــي أن نعــرف فــي هــذا الــسياق البــسيط للــشبكات بأنهــا تتــألف مــن ثلاثــة أنــواع رئيــسية 

  :يمكننا من خلالها ربط الأجهزة وتعاملها مع بعضها البعض وهي) للتبسيط(
  :الشبكات السلكية

  .بكةوهي الشبكات التي تربط بين الأجهزة من خلال أسلاك وجاكات خاصة وبطاقات ش
  : Network Bus الناقل العمومي شبكة

أسـهل تعتبـر مـن وويطلـق عليهـا الـبعض شـبكة تسلـسلية هي شبكة الناقل الخطي 
ـــشبكات مـــن حيـــث الوصـــل والتركيـــبوأبـــسط  ـــد و أنـــواع ال ـــألف مـــن كبـــل وحي مـــن نـــوع تت

Coaxialالأجهزةافة تتصل به ك .  
  

  

  

 فــي الــشبكات ًكثــر شــيوعا يعتبــر الأبــسط وربمــا الأBusتــصميم الــشبكة مــن النــوع 
المحلية، يقوم تصميم الشبكة هذا بتوصيل الكمبيـوترات فـي صـف علـى طـول سـلك واحـد 

 باســم ًكمــا هــو موضــح فــي الــصورة، ويــشار إلــى هــذا النــوع أيــضا) Segmentيــسمى (
Linear Bus .  

) كمـا هـو موضـح فـي الـشكل أعــلاه (ويـستطيع أي جهـاز أن يرسـل إلـى أي عقـدة
 ومــن طرفيهــا يــتم وصــل الكبــل Tقــدة مــن وصــلة علــى شــكل حــرف حيــث تتكــون كــل ع

  .أما الطرف الثالث فيتم وصله على كرت الشبكة BNCبواسطة جكة 
  :  هيBusالعوامل التي تؤثر على أداء شبكة 

   .الإمكانيات التي تقدمها مكونات أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكة -1
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  . عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكة -2
  . ة البرامج المشغلة على الشبكةنوعي -3
  . المسافة بين الأجهزة المتصلة بالشبكة -4
  .سرعة نقل البيانات على الشبكة مقاسة بالبت في الثانية -5

   في شبكة الناقل الخطي أنها سهلة التركيب ورخيصة المحاسنومن 
 أمر غايـة فـي الـسهولة مـن حيـث التركيـب وتكلفتـه Busيعتبر توسيع الشبكات من نوع و

  .و لكنك ستضطر إلى إيقاف عمل الشبكة أثناء قيامك بالتوسيع.منخفضة
د المــشكلة علــى الــشبكة كمــا يــؤثر عــدد العقــد الموجــودة يــصــعوبة تحدفهــي  الــسلبيات أمــا

 وتبادل المعلومات، كما أن أي عطل في أي عقدة سيؤثر على الشبكة على سرعة الأداء
بـشكل نقطـة سـيؤدي إلـى توقـف الـشبكة على كامل الـشبكة وكـذلك انقطـاع الكبـل فـي أي 

  .كامل
 

  

 

ًاذا استخدمت عدداو تصبح ضعيفة وقد وصلات فإن الإشارة على الشبكة سال من ً كبيرإ
تتلاشى قبل وصولها إلى الكمبيوتر المطلوب، لهـذا مـن الأفـضل اسـتخدام سـلك طويـل 

  . ً من أسلاك قصيرة موصلة معاًبدلا
  : Network Ring الشبكة الحلقية

هـــــي شـــــبكة تكـــــون علـــــى الـــــشكل 
الـــدائري علـــى الأقـــل مـــن الناحيـــة النظريـــة 
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 واحــد فقــط وتتــصل كــل عقــدة مــع هاتجــاحيــث تنتقــل الإشــارات مــن عقــدة إلــى أخــرى فــي 
قبل منهــا وهـي تــشارك بــشكل فعــال فــي تعقـدتين بــشكل مباشــر عقــدة ترسـل لهــا وعقــدة تــس

إرسال أي رسالة عبر الشبكة وفـي بعـض الحـالات تقـوم بتقويـة الإشـارة قبـل تمريرهـا إلـى 
  .العقدة التالية وهي في هذه الحالة عكس شبكة الناقل الخطي

 مـــن أجـــل تجنـــب التـــضارب علـــى طريقـــة تـــدعى تمريـــر وتعتمـــد الـــشبكة الحلقيـــة
نتظــر ت العقــد بالإرســال أحــد يوجــد علامــة تــدور فــي الــشبكة وعنــد رغبــة حيــثالعلامــة 

رســـلها مـــع الإشـــارة فبـــذلك لا تعـــدل فيهـــا لتكـــون مـــشغولة وتمـــسك بالعلامـــة ثـــم ت حتـــى
ل تنتقــ و مــن الإرســالالانتهــاء يــتم حتــىحظــة ليــستطيع أي شــخص الإرســال فــي تلــك ال

الإشارات على مـدار الحلقـة فـي اتجـاه واحـد وتمـر مـن خـلال كـل جهـاز علـى الـشبكة، 
ويقوم كل كمبيوتر على الشبكة بعمل دور مكرر الإشارة حيـث أن كـل جهـاز تمـر مـن 
خلالـــه الإشـــارة يقـــوم بإنعاشـــها وتقويتهـــا ثـــم يعيـــد إرســـالها علـــى الـــشبكة إلـــى الكمبيـــوتر 

 كــل جهــاز فــي الــشبكة فــإن فــشل أحــد الأجهــزة أو التــالي، ولكــن لأن الإشــارة تمــر علــى
  . توقفه عن العمل سيؤدي إلى توقف الشبكة ككل عن العمل

التقنيـــة المـــستخدمة فـــي إرســـال البيانـــات علـــى شـــبكات الحلقـــة يطلـــق عليهـــا اســـم 
Token Passing أو تمريـر الإشـارة، تيـار البيانـات المـسمى Token يـتم تمريـره مـن 

  . على الشبكةجهاز كمبيوتر إلى آخر 
 أنـه عنـد سـلبياته سهل التركيب ورخـيص ومـن ً هذا النوع انه أيضامحاسنومن 

  .ٕ واذا انقطع الكبل تتوقف الشبكة بشكل كاملهاحدوث مشكلة يصعب تحديد
  

  :Network Star  الشبكة النجمية
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. ًوأكثرها انتـشارا الأنواعيعتبر هذا النوع من أفضل 
ًوهذا النوع أيـضا يـدعى ًلذا سنتوسع قليلا في الحديث عنه 

وهـو معيــار ) Fast Ethernet(بـشبكة الإيثرنـت الــسريعة 
 100 شـــعبي لأجهـــزة الـــشبكة ينقـــل البيانـــات عـــادة بـــسرعة

 10، لكــــن يمكــــن إبطــــاؤه إلــــى )Mbps(ميغابــــت بالثانيــــة 
  .ًميغابت بالثانية ليبقى متوافقا مع أجهزة الإيثرنت الأقدم

أبــسط شــبكة إيثرنــت ســريعة ممكنــة تتــألف مــن حاســبين، 
كـــل واحـــد منهمـــا فيـــه بطاقـــة شـــبكة موصـــولة بكبـــل متـــصالب 

RJ-4510/100 وBase-T مـــــن الفئـــــة الخامـــــسة )Cat5 .(
 إلــى نــوع الموصــل المــستعمل عنــد كــل RJ-45كلمــة تــشير ال

 يــــشبه موصــــل RJ-45الموصــــل . طــــرف مــــن كبــــل الــــشبكة
 إلـى الـسرعتين اللتـين 10/100Base-Tيشير الجزء . الهاتف

 هـــو Cat5. تـــستطيع عنـــدهما الإيثرنـــت الـــسريعة نقـــل البيانـــات، ونـــوع الكبـــل المـــستعمل
تنتقل حركة المـرور عبـر الـشبكة مرجع إلى معيار صناعي لتغليف الكبل لكي يمكن أن 

  .ّبشكل موثوق به، من دون فقدان الإشارة أو تعرضها للتشويش
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عنــدما . تعنــي فقــط كــل البيانــات التــي تنتقــل عبــر الــشبكة) traffic(حركــة المــرور 
نـتكلم عــن مجمــوع كميــة حركــة المــرور التــي تــستطيع الــشبكة أن تتولاهــا فــي وقــت واحــد، 

  .في الشبكة) bandwidth(نشير إلى عرض نطاق البث 
أصغر، كلما كان يجب أن تسير حركة المرور بـشكل ) الفئة (Catكلما كان الرقم 

  الجــــــزء المتــــــصالب . أبطــــــأ للمحافظــــــة علــــــى ســــــلامة الــــــشبكة ومنــــــع تــــــضاؤل الإشــــــارة
)crossover ( يعنـــي أن الأســـلاك المـــسؤولة عـــن الإرســـال والتلقـــي تـــنعكس بـــين طـــرف

ضــروري لوصــل بطــاقتين إيثرنــت ســوية مــن دون اســتعمال هــذا الانعكــاس . وآخــر للــسلك
ًموصل أسلاك، ويتطلب نوعا خاصا من الكبلات ً ّ .  

  : Hubsهناك ثلاث أنواع أساسية للمجمعات 
   . Active Hub مجمع نشط -1
   .Passive Hub مجمع خامل -2
   . Hybrid Hub مجمع هجين -3

  : المجمعات توفر المميزات التالية
مجمعــات بتوســيع الــشبكة وتغييــر مكوناتهــا بكــل ســهولة ودون تعطيــل  تــسمح لــك ال-1

عمــل الــشبكة، فلإضــافة كمبيــوتر جديــد للــشبكة كــل مــا عليــك فعلــه هــو توصــيله بمنفــذ 
  . فارغ من منافذ المجمع

  .  تستطيع استخدام منافذ متنوعة تتوافق مع أنواع مختلفة من الأسلاك-2
  . ط الشبكة وحركة المرور عليها تساعدك على المراقبة المركزية لنشا-3
 هنــاك العديــد مــن أنــواع المجمعــات تــستطيع عــزل المــشاكل علــى الــشبكة بتحديــد -4

  . الوصلة أو الجهاز سبب المشكلة 
 أغلب المجمعات يكون لديها معالج داخلي خاص يستطيع عـذ حـزم البيانـات التـي -5

  . تمر من خلاله على الشبكة
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ي حزم البيانات المرسلة وتوجيه تحـذير حـول المـشكلة  تستطيع اكتشاف المشاكل ف-6
إلىجهـــاز يـــشغل بـــرامج إدارة الـــشبكة أو إلـــى جهـــاز تحكـــم عـــن بعـــد لتوليـــد تقريـــر حـــول 

  . المشكلة 
  .  تستطيع فصل الأجهزة المسببة للمشاكل عن الشبكة-7
 بعض أنواعها يستطيع تحديد زمـن معـين يـسمح فيـه لجهـاز مـا بالإتـصال بالـشبكة -8
  . ا يزيد من أمن هذه الشبكة مم

ّ، يتعلم هوية الحاسبات الموصولة به، "ذكي"ّهي موصل أسلاك ) switch(ّالبدالة 
  .من أجل توجيه حركة المرور بشكل أفضل في الشبكة

  : هذا النوع من الشبكاتحسنات أهمومن 
 أنه يسهل إضافة أو عزل العقد.  
 حدثتإذاد المشكلة يسهولة تحد .  
 الشبكة لا يؤثر على باقي الأجزاءعزل أي جزء من . 

 السرعة العالية بسبب التجهيزات وبسبب طريقة الربط. 

 الوثوقية في العمل.  
 

  :الشبكات اللاسلكية
تــــوفر الأســــلاك خيــــارات فعالــــة لتبــــادل البيانــــات والمــــوارد عبــــر الــــشبكات، ولكــــن 

هــا إذا مــدت الأســلاك كوســط إرســال لا يخلــو مــن العيــوب، التــي أهمهــا عــدم مرونتهــا، لأن
ًوركبت يصبح من الصعب نسبيا إعادة تركيبهـا فـي مكـان آخـر دون بـذل جهـد ومـضايقة 

 . ًللمستخدمين، كما أنها لا توفر اتصالا للمستخدمين كثيري التنقل

ً خيـــارا فعـــالا للتـــشبيك فـــي تـــشكل Wireless LANبـــدأت الـــشبكات المحليـــة اللاســـلكية  ً
  : في الآونة الأخيرة، والسبب في ذلك يتلخص
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  .  التطورات المتلاحقة في التقنيات والمنتجات اللاسلكية-1
  . ً الانخفاض المتواصل في الأسعار، نظرا للتنافس المتزايد بين المصنعين-2
 الطلب المتزايد على هذه الشبكات بسبب الحرية الكبيرة التي توفرها للمستخدمين في -3

  . التنقل دون أن يؤثر ذلك على عملهم
  : لمكونات اللاسلكية أداء المهام التاليةتستطيع ا

 تــــوفير اتــــصالات مؤقتــــة لــــشبكات ســــلكية فــــي حــــال فــــشل هــــذه الأســــلاك بتــــوفير -1
  .  المطلوب لأي سبب كانالاتصال

 المــساعدة فــي عمــل نــسخة احتياطيــة مــن البيانــات علــى شــبكة ســلكية إلــى جهــاز -2
  . ًمتصل لاسلكيا

  . بعض المستخدمين في شبكة سلكية توفير درجة من الحرية في التنقل ل-3
  : تعتبر الشبكات اللاسلكية مفيدة في الحالات التالية

  .  في الأماكن المزدحمةاتصالات توفير -1
  .  للمستخدمين كثيري التنقلاتصالات توفير -2
  .  بناء شبكات في الأماكن المعزولة التي يصعب توصيلها بأسلاك-3

شبكات الهـاتف المحمـول، فالمـستخدم يـستطيع ويمكن تشبيه الـشبكات اللاسـلكية بـ
ًالتنقل إلى أي مكان يحلو له ويبقى مع ذلك متصلا بـشبكته مـا دام يقـع فـي المـدى الـذي 

ًقــد يكــون مــصطلح لاســلكي مــضلل نوعــا مــا فأغلــب الــشبكات لا تكــون . تغطيــه الــشبكة
الأجهــزة ًلاســلكية تمامــا، ففــي أغلــب الأحيــان تكــون هــذه الــشبكات عبــارة عــن خلــيط مــن 

ًالموصــلة بأســلاك وأجهــزة أخــرى موصــلة لاســلكيا، هــذا النــوع مــن الــشبكات يطلــق عليهــا 
  : تستطيع المكونات اللاسلكية أداء المهام التاليةو .Hybridشبكات هجينة 

  تــــوفير اتــــصالات مؤقتــــة لــــشبكات ســــلكية فــــي حــــال فــــشل هــــذه الأســــلاك بتــــوفير
  . الاتصال المطلوب لأي سبب كان
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 عمــل نــسخة احتياطيــة مــن البيانــات علــى شــبكة ســلكية إلــى جهــاز المــساعدة فــي 
  . ًمتصل لاسلكيا

 توفير درجة من الحرية في التنقل لبعض المستخدمين في شبكة سلكية.  
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  :الاتصالات
، 1997 و 1995دخلت الإنترنت إلى معظم الدول العربية في الفترة ما بين عام 

على استخدام خطوط الهاتف العادي، وبواسطة ًوكان الاتصال بالإنترنت وقتها مقتصرا 
 كيلوبت في 33.6 كيلوبت في الثانية و 28.8جهاز مودم تراوحت سرعته آنذاك بين 

وما لبثت أن ظهرت أجهزة المودم التي تدعم سرعات أعلى . الثانية على أحسن الحالات
تشكل إلا أن سرعات الاتصال هذه لا يمكن أن .  كيلوبت56بلغت إلى يومنا هذا 

اعتمادية كافية للاستفادة بشكل جيد من قدرات شبكة الإنترنت التي تتطور تقنياتها 
 . وتزداد محتوياتها بسرعة مذهلة

بدأ معظـم مطـوري وسـائل الاتـصال بالإنترنـت التفكيـر بحلـول فعالـة لتـأمين وصـول 
ا  أحاديــة الحزمــة والتــي بلغــت ســرعتهISDNفبــدأ اســتخدام خطــوط . ســريع إلــى الإنترنــت

 كيلوبــــت فــــي الثانيــــة، والتــــي 128 كيلوبــــت فــــي الثانيــــة، ثــــم ثنائيــــة الحزمــــة بــــسرعة 64
وأمـام . اعتمدتها العديد من الشركات في المنطقة على نطاق محـدود للاتـصال بالإنترنـت

متطلبــــات الــــسوق بــــدأ أقطــــاب تكنولوجيــــا الاتــــصال يبحثــــون عــــن حلــــول بديلــــة تتميــــز 
. اة مناسـبة لقيـام أعمـال إلكترونيـة باسـتخدام الإنترنـتبالاعتمادية والاقتـصادية، وتمثـل نـو

وانـــصب التفكيـــر علـــى توســـيع عـــرض حزمـــة الاتـــصال، وظهـــر مفهـــوم الحـــزم الواســـعة 
Broadband وكـــان الموضـــوع الـــذي يـــشغل بـــال المطـــورين كثيـــرا هـــو تـــوفير ســـرعات ً

ة قــدر اتــصال جيــدة، مــع عــدم الاضــطرار إلــى تغييــر البنــى التحتيــة فــي المــدن والاســتفاد
الإمكان من التمديدات والأسلاك التي تقوم عليها شبكات الهاتف العاديـة، وذلـك لـضمان 
تخفــيض الكلفــة، وكــذلك ســرعة تنفيــذ المــشاريع، إذ لا حاجــة وقتهــا لتغييــر البنــى التحتيــة 

 .للمدن، وخاصة في التجمعات السكانية الكبرى

الحلـول التـي أثبتـت جـدواها  وتعددت الحلول والتقنيـات فـي هـذا المجـال، إلا أن أهـم
  :التالية على الصعيد العالمي انحصرت في واحدة من التقنيات الثلاث
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  : ADSL تقنية خط المشترك الرقمي المتزامن

 كيلــو 4يعمــل عــن طريــق فــصل خــط الهــاتف إلــى مجــالين مــن الذبذبــة تحــت معــدل 
يتـيح اسـتعمال ممـا . هيرتز، يحتفظ بها للصوت والمجال فوق ذلـك يحـتفظ بـه للمعلومـات

وتــسمى هــذه العمليــة . والاتــصال بالإنترنــت فــي نفــس الوقــت الهــاتف للمكالمــات الهاتفيــة
العديد مـن مـستعملي الإنترنـت يتلقـون المعلومـات أكثـر بكثيـر  وهي مفيدة لأن". التزامن"بـ

 ميجــا بــت فــي 8 كيلــو بــت إلــى 256إن معــدل ســرعة التنزيــل تتــراوح بــين . ممــا يرســلونها
 كيلو بت في الثانية، والأهـم مـن 640 إلى 16كما أن معدل التحميل يتراوح بين . الثانية

تحتـــاج إلـــى إعـــادة تمديـــد أســـلاك وكـــابلات مـــن جديـــد، حيـــث   لاADSLذلـــك أن تقنيـــة 
خدم نفــس شــبكات الهــاتف التــي تعمــل فــي المــدن، مــع بعــض الإضــافات والعتــاد فــي تتــس

ـــشوارعالمقاســـم الرئيـــسية لـــدى مـــزود الخدمـــة، وكـــذلك الم . قاســـم الفرعيـــة فـــي الأحيـــاء وال
 تقنيــــات التــــشفير الرقميــــة لتحويــــل الــــصوت، والبيانــــات ADSLوتــــستخدم أجهــــزة مــــودم 

ويتم بث الصوت والبيانات عبر خطوط الهاتف الحاليـة إلـى . والصور إلى ترددات رقمية
مختلــف الوجهــات، كمــا يــتم تغذيــة البيانــات إلــى مقاســم مــزود الخدمــة حيــث ترســل إلــى 

 . لإنترنتا
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  :تقنيات الكبل المحوري

ًنظـرا لوجـود . تتوفر هذه الخدمة في الدول التـي تنتـشر فيهـا خدمـة الكبـل التلفزيـوني
البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة وهـــي تـــستخدم الكبـــل المحـــوري فـــي نقـــل المعلومـــات وتعتبـــر هـــذه 

كــاليف الخدمــة فرصــة ذهبيــة لــشركات الكبــل التلفزيــوني لتحقيــق مزيــد مــن الأربــاح دون ت
عاليــــة حيــــث يــــتم تزويــــد المــــستخدم بجهــــاز اســــتقبال الإشــــارة التلفزيونيــــة، ومنفــــذ خــــاص 

 . للاتصال بالإنترنت

 الـسريعة ولكـن يعيبهـا أن الـسرعة غيـر الاتـصالوتعتبر هذه الطريقـة أرخـص طـرق 
) عقــدة(ثابتــة و تعتمــد علــى عــدد المــشتركين فــي المنطقــة، لأنهــا تعتمــد علــى تقنيــة نقــاط 

 ميجابـــت فـــي 9-8لكـــل حـــي أو مجموعـــة ســـكنية وهـــي فـــي الغالـــب تتـــراوح بـــين التوزيـــع 
 مجموعة كبيرة من المـشتركين بالـدخول إلـى تما قامالثانية، لكل ألف مشترك ولذلك إذا 

الإنترنت تنخفض السرعة بشكل كبير، وكذلك تعـاني هـذه الطريقـة مـن التبـاين الحـاد بـين 
 إلى الـشبكة وذلـك لأن هـذه التقنيـة مخصـصة سرعة التنزيل من الشبكة و سرعة التحميل

أساسا لتنزيل إشارات البث التلفزيوني عنـد المـستخدم ولـيس لتحميـل الإشـارات مـن طـرف 
 .المستخدم
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 :تقنيات الحزمة الواسعة عبر الأقمار الصناعية

ًتمثــل هــذه التقنيــة مــستقبل الاتــصال علــى الــشبكة، حيــث أنهــا ســريعة جــدا وأســعارها 
ًاليد ولكن المتوفر منها حاليا لا يلبي التوقعات، حيث مازالت تتعرض لـبعض في متناول 

 هــذه أنحــام المكتظـة، بالإضــافة إلـى زدالتـشويش فـي الظــروف الجويـة الــسيئة وأمـاكن الا
التقنيـة مازالـت عرجــاء فـي الوقـت الحــالي، لأن المـستخدم يـستطيع تنزيــل المحتويـات عــن 

 مــزود خدمــة محلــي إلــىي مباشــرة، ولكنــه بحاجــة بــق الاســتقبال والقمــر الــصناعططريــق 
 الاتـصالويتوقع أن يتم تدشين الجيل الجديد مـن خدمـة . لإرسال البيانات أو أمر التنزيل

 و الإرسال بحيث تتمكن من 2002بالإنترنت عبر الأقمار الصناعية في منتصف العام 
ر الـصناعي الإشـارة حيـث يـستلم القمـ. الاستقبال دون المرور عبر مـزود الخدمـة المحلـي

ويحولهــا إلــى تــردد فــي واحــد مــن أقنيتــه الــسفلية، ثــم يــستلم الطبــق اللاقــط هــذه البيانــات 
 .ويبثها إلى المودم في جهاز كمبيوتر المستخدم

وأكثــر النقــاط إيجابيــة فــي هــذه التقنيــة هــو الــسرعات العاليــة التــي توفرهــا للاتــصال 
موعــــات البيانــــات وملفــــات الــــصوت بالإنترنــــت، حيــــث يمكــــن للقمــــر الــــصناعي نقــــل مج

 .  ميجابـــت فـــي الثانيـــة19 كيلوبـــت فـــي الثانيـــة إلـــى 400والـــصورة بـــسرعات تتـــراوح مـــن 

 

  ما الذي تعنيه الحزمة الواسعة بالنسبة للمستخدمين؟

إن تقنية الحزمة الواسـعة سـتجعل مـن الإنترنـت بيئـة مثاليـة للأعمـال، وعلـى صـعيد 
 :  النقاط التي يلمسها المستخدمون للحزم الواسعةًآخر أكثر متعة وتشويقا ومن أهم

 100بالإمكـان نقـل الموسـيقى والبرمجيـات بـسرعة تـصل إلـى : نقل أسـرع للملفـات 
ًلـذا فبـدلا مـن الانتظـار . ضعف عن تلك التي تقوم بهـا توصـيلات المـودم العاديـة

ســـاعات طويلـــة لنقـــل ملفـــات واســـعة كملفـــات الفيـــديو، ســـيتمكن المـــستخدمون مـــن 
 .اهدتها أو الاستماع إليها خلال ثوان من اختيارهامش
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 ًتوصيلات الحزمة الواسعة جاهزة دائما للعمل مما يعنـي : لا داع لإجراء الاتصال
ور تـــشغيل الحاســـوب بإمكـــان المـــستخدم الإبحـــار فـــي فـــو. أن الاتـــصال لا ينقطـــع

لـق مـا ًشـبكة الإنترنـت، ممـا يعنـي أيـضا المرونـة ـ لـم يعـد المـستخدمون بحاجـة للق
إذا كانــــت خطــــوط الهــــاتف مــــشغولة أم لا، حيــــث بإمكــــان اســــتخدام الخــــط نفــــسه 

 .للإنترنت ونقل الصوت على التوالي

 جــــزءا مــــن الإنترنــــت، ومــــستخدمو الحزمــــة اأصــــبحت الملتيميــــدي: محتــــوى جديــــد ً
الواســـعة بإمكـــانهم الوصـــول إلـــى الفيـــديو الغنـــي بالحركـــة، والرســـوميات، وبـــرامج 

ًة، والتـــي لا يمكـــن الوصـــول إليهـــا عبـــر توصـــيلات عاديـــة نظـــرا التلفزيـــون التقليديـــ
 .لعرض الحزمة والسرعة الملزمين بها

  كما بإمكان المستخدمين الحصول على وسـائل أفـضل للتفاعـل ـ مـؤتمرات الفيـديو
ًســتكون خيــارا جــذابا فــي العمــل وفــي المنــزل وهــذا بفــضل التجــاوب والــرد الــسريع  ً

 .وجودة الصور

  سعة في تطوير الأعمال الإلكترونيةدور الحزم الوا

كثــر الحــديث فــي الآونــة الأخيــرة عــن إجــراء الاجتماعــات والمــؤتمرات عبــر شــبكة 
الإنترنت باستخدام برامج خاصة تستفيد من تقنيات الحزم الواسعة في الاتـصال، إلا أنهـا 

فـــي  الأمريكيـــةًلـــم تـــلاق رواجـــا إلا بعـــد الأحـــداث التـــي تعرضـــت لهـــا الولايـــات المتحـــدة 
وكان البديل الوحيد للسفر هو . سبتمبر، حيث دبت حالة من الذعر من السفر بالطائرات

وبــدأت تنــشط أعمــال الــشركات المتخصــصة . عقــد الاجتماعــات والمــؤتمرات عبــر الــشبكة
 الأمريكيــة Raindanceبخــدمات المــؤتمرات عــن بعــد، حيــث تفيــد أرقــام شــركة رينــدانس 

ًيقة اتصال يوميا قبل الأحداث المذكورة، وارتفع هذا الـرقم إلى أنهم كانوا ينفذون مليون دق
 مليــون 1.4ً مليــون دقيقــة اتــصال يوميــا ليــصل بعــد أســبوع إلــى 1.2بعــد يــومين فقــط إلــى 

 الــشديد علــى عقــد المــؤتمرات والاجتماعــات عــن الإقبــالًدقيقــة اتــصال يوميــا، ممــا يعنــي 
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، وهـو معـدل %40ل أسـبوع واحـد بعد، حيث بلغت نسبة نمو هذا النوع من الأعمال خلا
ولعــل هــذا الإقبــال . نمــو كبيــر بالنــسبة لهــذا النــوع مــن الأعمــال التــي مــا زالــت فــي مهــدها

ســـيفرض علـــى الـــشركات تطـــوير خـــدمات الاتـــصال وتقنيـــات الحـــزم الواســـعة أن يقـــدموا 
وبسرعة أفضل ما لديهم من حلول، إذ أثبتت الفترة الماضية أن الأشـخاص الـذين تعـودوا 

ًى اســتخدام تقنيــات المــؤتمرات عــن بعــد أدمنوهــا ووجــدوا فيهــا بــديلا مناســبا عــن الــسفر علــ ً
  . والانتقال

بعــد هــذا العــرض لأنــواع الاتــصالات بــات مــن المؤكــد أننــا ســوف نــستطيع إختيــار 
النوع الأمثل من الاتصال الذي يمكنه أن يوفر لنا كل المزايـا المطلوبـة والتـي تتوافـق مـع 

  .... كانياتنإطبيعة عملنا وام

  !!!!!ًوأعود وأكرر بأنه ليس كل حديث وجديد هو الأفضل دائما
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   البرامجاختيار: القسم الثالث

  
  محاسبة البرامج 

  

 رواتبوال والأجور  الذاتيةبرامج 

  

 برنامج المستودعات والمخازن 

  

 برامج ومسؤولياتك القانونية ال  
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  اسبةالمحبرامج 
  :اختيار برنامج المحاسبة

ًا سـابقا علـى أن هنـاك مهـام كثيـرة ينجزهـا الحاسـب وقمنـا بتـصنيفها ومـن هـذه تحدثن
التصنيفات هي المهام الإدارية فكل مؤسسة أو شركة أو مكتب تجاري بـسيط لا يـستطيع 
أن يستغني عـن البرمجيـات الخاصـة بكتابـة التقـارير واسـتنتاجها  وبـرامج الخـدمات والتـي 

نعـــود وننـــوه هنـــا إلـــى أننـــا يمكننـــا القيـــام بالأعمـــال يعتبـــر مـــن أهمهـــا برنـــامج المحاســـبة و
المحاســبية البــسطة مــن خــلال برنــامج الأكــسل وذلــك مــن خــلال معرفــة بعــض المعلومــات 
عـــن ذلـــك البرنـــامج وقـــد يفـــي برنـــامج الأكـــسل بـــالغرض إلا أنـــه فـــي حـــال التعامـــل مـــع 

البرنــامج الــشركات الكبيــرة والتــي لهــا تعــاملات ضــخمة فــي الــسوق فيجــب علينــا اختيــار 
التخصـــصي المناســــب الـــذي نــــستطيع مـــن خلالــــه القيـــام بأفــــضل الخـــدمات فــــي أعمــــال 
. المحاســبة وبمــا يــضمن النتــائج الــصحيحة والواضــحة لكــل مــن الــشركة والزبــون والعمــلاء

ًويجــب أن يكــون برنــامج المحاســبة قــادرا علــى التعامــل مــع حجــم بيانــات كبيــر جــدا وأن  ً
  .ات العملًيكون أساسا متوافقا مع متطلب

 ـ وذلـك فـي حـال الحـصول علـى برنـامج الأمور الواجب توافرها في أي برنـامج محاسـبة
جــاهز أ تــولي شــركة برمجيــة متخصــصة بالقيــام بتــصميم برنامجنــا الخــاص ـ وفــي كلتــا 

  :   الحالتين يجب أن يراعا ما يلي
  . ـ يجب أن يتمتع البرنامج بواجهة رسومية سهلة التعامل1
  .ًلبرنامج معتمدا من قبل جهات متخصصة في مجال المحاسبة ـ أن يكون ا2
 ـ أن يقبل التعامل عبر شبكة الكومبيوتر لعدة مـستخدمين وتكـون البيانـات الخاصـة بـه 3

  .على مخدم رئيسي
  ).شركات متعددة( ـ أن يقبل التعامل مع عدة أنظمة للشركات 4
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  .ضرورة وحسب الحاجة ـ قابل للمرونة بإضافة وتعديل شجرة الحسابات عند ال5
  . ـ أن تكون التقارير الخاصة به وبحسابات العملاء واضحة ومفصلة وآنية6
  .ً ـ أن يكون قادرا على إعطاء الحسابات الختامية والميزانية العامة بدقة7
ــــامج وكلمــــات دخــــول متعــــددة 8 ــــدخول مــــستثمري البرن ــــه مــــستويات ل  ـ أن تكــــون لدي

  .الصلاحيات
بيانـات الخاصـة بـه محميـة وموثوقـة وقابلـة لإجـراء نـسخ احتياطيـة  ـ أن تكـون قاعـدة ال9

  . عنها
ً ـ أن يكــون البرنــامج قــادرا علــى اســتيراد البيانــات المحاســبية مــن بــرامج متخصــصة 10

  .أخرى بدقة مقبولة
ً ـ أن يكون متوافقا مع البرنـامج المحاسـبي الخـاص بكـل مـن البنـك الـذي نتعامـل معـه 11

  . الحسابات القانوني المعتمدومكتب مراجعة وتدقيق
 ـ أن يكون يحتوي على سجل يبين أوقات دخول كل مستخدم للبرنامج ونوع العمليات 12

  ).للمراجعة والتدقيق والأمن(التي قام بها 
ً ـ أن يكون قادرا على التعامل مع شبكة الانترنيت وخصوصا البريـد الإلكترونـي حتـى 13 ً

  .اصة بالعملاء من خلالهنتمكن من إرسال بعض التقارير الخ
 ـ ويستحسن وجود بعض الميـزات البرمجيـة والخـدمات الإضـافية مثـل التمثيـل البيـاني 14

  .ًلحركة المبيعات مثلا في شهر معين أو فترة معينة
  .ً ـ قابلية ربطه مع برنامج المستودعات وهذا ما سنتحدث عنه لاحقا15
  .ً وهذا ما سنتحدث عنه لاحقا ـ إمكانية ربطه مع برنامج الأجور والرواتب16

وحتـــــى نـــــستطيع القيـــــام بالأعمـــــال المحاســـــبية الجيـــــدة فيجـــــب علينـــــا بعـــــد تحديـــــد 
المواصفات والميزات المطلوبة من البرنـامج اختيـار الـشركة المناسـبة مـن حيـث الخـدمات 



Arab British Academy for Higher Education. 

- 71 - 

www.abahe.co.uk 

وٕامكانيــة التطــوير و التــدريب وســمعة العــارض وســمعة البرنــامج وهــذا مــا ســنتحدث عنــه 
ي نهايـــة هـــذا القـــسم ويبقـــى الأهـــم هـــو اختيـــار الكـــادر البـــشري الـــذي يمكنـــه بالتفـــصيل فـــ

ًالتعامل مع البرنامج لكفاءة ودقـة وهـذا طبعـا يجـب أن يـتم مـن خـلال محاسـبين محتـرفين 
  .ذو خبرة عالية في هذا المجال
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  رواتبوال الذاتية والأجوربرامج 
 لنــا معلومــات عــن كافــة بــات مــن المعــروف والــضروري وجــود برنــامج خــاص يحفــظ

المـــوظفين ويجـــب أن يراعـــوا فـــي هـــذا البرنـــامج إضـــافة إلـــى كـــل مـــا ســـبق وذكرنـــاه علـــى 
برنــامج المحاســبة والــذي مــن الممكــن أن ينــدرج علــى برنــامج الذاتيــة والأجــور والرواتــب 

  :النقاط التالية
 الخاصـة ً ـ أن تكون هناك بطاقة تفصيلية جدا تحتوي على كافـة المعلومـات التفـصيلية1

يمكننا : ًبالموظف أو التعامل وذلك بإمكانية إجراء أي بحث حول أي معلومة معينة مثلا
معرفــة العمــال والمــوظفين الــذين يحملــون إجــازة ســوق، أو المــوظفين القــاطنين فــي عنــوان 

  ).حالات الإصابات أثناء العمل(ً مثلا -ABمعين وكذلك العمال الذين يحملون زمرة 
نات والتقارير التي يمكن استنتاجها من هذه البطاقة يمكن أن تساعد وكافة هذه البيا

الإدارة على اتخاذ بعض القـرارات الهامـة عنـد القيـام بـأي دراسـة أو تطـوير أو تعـديل فـي 
  .  مجال العمل

 بمعناه البسيط هو المبلـغ مـن فالأجر الأجر والراتب  ـ يجب أن نميز بين مفهومين هما2
وقــد تــم التعامــل معــه بعــدة . الــشخص لقــاء عمــل مــا ولفتــرة محــددةالمــال الــذي يتقاضــاه 

ًوغالبـا يكـون هـؤلاء الأشـخاص غيـر ... أشكال منهـا الأجـر اليـومي والأسـبوعي والمقطـوع
 فهــو ـ وحــسب المفهــوم الــشائع ـ المبلــغ الــشهري الــذي الراتــبأمــا . مثبتــين فــي الــشركة
هـومين وأن يكـون البرنـامج مـرن إلـى لذا علينا أن نميز بـين هـذين المف. يتقاضاه الموظف

  .درجة التعامل مع هذين المفهومين

  . ـ إمكانية استخراج قوائم أجور ورواتب خاص بالموظفين3

ـ وضع قاعـدة للأجـر والراتـب وكـل مـا يتعلـق بـذلك مـن امتيـازات أو حقـوق للمـوظفين  4
  ...)إجازات ـ مكافآت ـ تعويضات خاصة ـ عقوبات(
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مج المحاسبة فهناك ضرورة لربط برنامج الأجور والرواتب معه أو  ـ كما أشرنا في برنا5
  .على الأقل النتائج الخاصة بذلك

  

قم بتصميم بطاقة ذاتية لموظف بشكل عام تكون صالحة لأي منصب أو 
  .عمل خاص بالموظف على أن تحتوي كافة المعلومات الممكنة عنه
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  برنامج المستودعات والمخازن
لا يقل أهمية عن سابقيه إلا أن استخدامه محصور في الشركات هذا البرنامج 

ًوالمؤسسات التي تمتلك مستودعات أو مخازن أيا كان نوعها ولتحقيق الأهداف الربحية 
والمعلومات الدقيقة لابد من وجود برنامج متخصص يمكننا من خلاله القيام بكافة 

رنامج توافر النقاط التالية ويجب أن يراعى في الب. الأعمال الخاصة بالمستودعات
  :إضافة إلى ما تم ذكره في البرامج السابقة والذي ينطبق على هذه الحالة

) صنف ـ مادة( ـ الأهم هنا وجود بطاقة مفصلة تحتوي المعلومات التفصيلية لكل بند 1
اسم الصنف ـ تاريخ الشراء ـ المصدر ـ سعر : على سبيل المثال لا الحصر

وهذه المعلومات كلما استطعنا كتابتها بدقة .... خاص به ـ المبيع ـ الكود ال
وبتفصيل وصلنا إلى نتائج مرضية عند إجراء عمليات البحث التحليل الخاصة 

  .بتلك المواد
المرتجع ـ :  ـ أن يراعي البرنامج عمليات البيع والشراء وما ينتج عنهما من مشاكل مثل2

  .يةالتالف ـ الخصم ـ الزيادة المجانية للكم
ٕ ـ أن يكـون البرنـامج قـادرا علـى إصـدار فـواتير البيـع وادخـالات الـشراء وبالتـالي إظهـار 3 ً

  .مخزون البضاعة بشكل فوري وآني
  .. ـ من المستحسن أن يكون هناك ربط مع برنامج المحاسبة من خلال قنوات خاصة4
  

قـــم بتـــصميم بطاقـــة مـــادة أو صـــنف بـــشكل عـــام علـــى أن تحتـــوي كافـــة 
  .الممكنة عنهالمعلومات 

  

  برامج ومسؤولياتك القانونيةال
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إن ضمان الوثوقية في البرمجيات هو أساس لضمان صحة البيانات والنتائج التي 
  .ًتصدر عن هذه البرمجيات وهذا قد لا يكون متوفرا في النسخ الغير أصلية

فتكون الشركة صاحبة البرنامج ) حدوث أي خلل(وفي حال وجوده في النسخ الأصلية 
  .ًي المسئولة عن تصحيح الخلل أيا كانت التكلفةه

  :يجب أن نراعي النقاط التالية عند شراء أو اختيار البرمجيات بشكل عام
  أن تكـــون النـــسخ الخاصـــة بالبرمجيـــات هـــي نـــسخ أصـــلية ومـــن الـــشركة البرمجيـــة

 :الخاصة صاحبة البرامج أو من وكيلها معتمد، وذلك حتى نضمن مايلي

 . النسخ كاملة ـ لضمان أن تكون1

  . ـ لضمان التحديثات التي تطرأ على البرنامج من الشركات المصنعة2
 . ـ لضمان خلوها من أي مشاكل برمجية أو فيروسات3

 أن يكون البرنامج قد تم تجربته ولا توجد حوله أي شكوى من أي مستخدم . 

 لــب ومــا أن يكــون البرنــامج قابــل للتعــديل والتطــوير فــي أي بنــد مــن بنــوده عنــد الط
 .هي التكلفة المطلوبة

 الصيانة وخدمة ما بعد البيع. 

 دراسة المبلغ المرصود للشراء. 

 سؤال الأشخاص الذين استعملوا هذه البرمجيات أو تعاملوا مع الشركة. 

  
لأن التعامــل مــع نــسخ غيــر أصــلية أ غيــر مــسجل باســم الــشركة ســيعرض الــشركة 

ن تخسر بياناتك أو قـد تتـسبب فـي تلـف بعـض للمسائلة القانونية والأهم أنه من الممكن أ
التجهيزات، المشكلة الكبرى هي عندما تحتاج إلى دعم فني أو حـل لأي مـشكلة تتعـرض 

  ؟؟...لها في تلك البرمجيات الغير مرخصة فإلى من ستلجأ
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ولــذلك فــإن كــل البرمجيــات الأساســية والهامــة يجــب شــرائها مــن الــشركة الأم أو مــن 
ً تسجيل النسخة أصـولا وبالتـالي الحـصول علـى كافـة الامتيـازات التـي وكيلها المعتمد ليتم
 .تترتب على ذلك
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  الإنترنتاستخدامات : القسم الرابع

  
 على الشبكة وتحديد إستراتيجيتهم موقعكيصمت  

  

 الإنترنتبرعوالتسوق تجارة ال   
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   على الشبكة وتحديد إستراتيجيتهم موقعكيصمت
طـــلاق موقـــع إ المواقـــع التجاريـــة ممـــا يجعـــل تأســـيس وتـــضم شـــبكة الإنترنـــت ملايـــين

 الموقـع إطـلاق عمل يحتاج لعنايـة تامـة وتخطـيط مفـصل ومـدروس لأن إلكترونيتجاري 
 عـن افتتـاح متجـر فـي ًالتجاري الرقمي في هذا المحيط الضخم من المواقـع يختلـف تمامـا

  .سوق تقليدية محدودة

  :    ويجب أن نأخذ النقاط التالية بعين الاعتبار
  تحديد الهدف من الموقع هل هو دعائي أم تجاري يبغي البيع والشراء أم ماذا .1
  .هل هناك ضرورة لوجود كافة المنتجات أم منتج رئيسي واحد يكفي .2
هــل هنــاك ضــرورة لوضــع قائمــة بالأســعار علــى أن يــتم مراقبتهــا وتجديــدها بــشكل  .3

 . دائم

 .مباشرهل هناك ضرورة لتضمين الموقع بإمكانية الشراء ال .4

 .هل يجب أن يحتوي الموقع على صور وتفصيلات خاصة بالمنتجات .5

ًهل هناك ضرورة لوضع أسماء الكادر الفنـي أو الإداري أو أيـا منهمـا فـي الموقـع  .6
  .مع ذكر السير الذاتية للبعض

 .ما هي التكلفة المتوقعة لتصميم هذا الموقع .7

  .ما هو الحجم المطلوب للموقع .8
بنــد خــاص بــالزوار يمكــنهم مــن خلالــه وضــع الإيميــل هــل ســيتم تــضمين الموقــع ب .9

  .الخاص بهم
  .هل هناك ضرورة لذكر بعض المعلومات الخاصة بالزوار في حال التسجيل .10
 .كيف يمكن أن نقوم بترغيب الزوار بتسجيل بريدهم الإلكتروني .11
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 .كيف سيتم التعامل مع البيانات الخاصة بأولئك الزوار .12

ــــذي ســــيق .13 ــــضافة وهــــل هــــو مــــرتبط مــــا هــــو الموقــــع الأساســــي ال دم هــــذه الاست
 . بمحركات البحث المعروفة

  

 :خطوات بناء موقع العمل الناجح والمربح

 علــى الإنترنــت فــي تقريــر المطلــوب مــن الموقــع للأعمــال فــي التخطــيط :الأولــىالخطــوة 
 المطلوبـة منـه حتـى يغطـي الاحتياجـات ويعكـس الأهـدافالتجاري على الإنترنت وتحديد 

 ·  للزبائن لضمان تطوير كفاءة العمليات وتحصيل العوائدإظهارهاطلوب المعلومات الم

 معين من عدد الزبائن المتوقعين للموقع مـع رصـد أولي في تحديد سقف :الخطوة الثانية
منطقــة ســوق جغرافيــة معينــة يكــون لــدى الــشركة معلومــات جيــدة عــن ثقافتهــا واحتياجاتهــا 

  .لف عما يمكن تسويقه في الهند تسويقه في استراليا قد يختنما يمكلأن 

عـــداد آليـــات وتـــسهيلات لخدمـــة  العمليـــات التجاريـــة الدوليـــة تحتـــاج لإإن
الزبائن العالميين والتفاهم معهم ولهـذا فـإن المعلومـات المجموعـة عـن 

 العمليــات التجاريــة اللازمــة ًالزبــون يجــب وصــفها بحيــث تخــدم تلقائيــا
 أوثر من لغة على الموقع كأللبيع على الخط ومن ذلك الحاجة لوضع 

وضع مواقع مختلفة للدول والتحـري عـن التفاصـيل الـضريبية والجمركيـة عنـد 
 الــسلع للزبــائن وقــضية التعامــل مــع العمــلات المحليــة المختلفــة ومعــدلات الــصرف إرســال

 .والبنوك الدولية التي تشرف على عمليات التداول المالية

اليف خـادم معلومـات الموقـع وتكـاليف التـسويق  ضـرورة وضـع ميزانيـة تكـ:الخطوة الثالثة
 الـــشهرية والأقـــساط ومـــصاريف مـــصادر المعلومـــات والمـــواد والإدارة للـــصيانة بالإضـــافة

 العنايـــة بـــالموقع وترقيتـــه والمحافظـــة علـــى تغييـــر آخـــر أنوغيرهـــا، والجـــدير بالـــذكر هنـــا 
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 لأن المطلــوب  عليــهالأمــوال صــرف أهميــةالمعلومــات فيــه والتــسويق الــدائم يكــاد يــسبق 
  .الإنفاقكثر من أالتحديث والخدمة 

ـــة ـــشركة فـــي المـــساهمة فـــي إدارات جميـــع إشـــراك ضـــرورة :الخطـــوة الرابع  العمـــل فـــي ال
استراتيجية الموقع التجارية واخـذ الاقتراحـات والمـساهمات والمـشاركات منهـا حتـى يعكـس 

ذا يجعـــل الموقـــع  للعمـــل يغطـــي كـــل منـــاطق العمـــل وهـــً وناضـــجاً متكـــاملاًالموقـــع تـــصورا
 واحــدة هــي إدارة يكــون عمــل أن عــن ً يفــوز بمبــادرات المــشاريع المتنوعــة بــدلاالإلكترونــي

 العمــل أســس المؤســسة علــى إنــشاء أو يعنــي تحــول الإلكترونــي المعلومــات فالعمــل إدارة
 . إلكتروني تفكر المؤسسة جميعها بأسلوب أن الشامل وذلك يستدعي الإلكتروني

 أو الحـــدود التقنيـــة للمتـــصفحين كـــأي متـــصفح يـــستعملون التنبـــه إلـــى :الخطـــوة الخامـــسة
 البطاقات الـصوتية وغيرهـا مـن المعـايير الفنيـة لأن تطـور الكمبيـوتر الشخـصي إمكانيات

 مــزودة الأجهــزة جميــع ًالــسريع يجبــر جميــع المــستخدمين تركيــب آخــر الابتكــارات وعمومــا
 .ت والصور والفيديوبمجموعات الوسائط المتعددة التي تؤمن عرض الصو

 المهمة وضع قائمـة محتويـات الموقـع ومراعـاة علاقتهـا الأمور ن من إ:الخطوة السادسة
 مـع الوقـت إنزالهـابالمتصفحين المطلـوبين كمرحلـة مبدئيـة ثـم وضـع محتويـات لاحقـة يـتم 

 تتعلـق باهتمامـات الزبـائن أنإلى الموقع مع تزايد العمليـات عليـه وهـذه المحتويـات يجـب 
 .م تعديلها بشكل مستمرويت

 ً ورمزيـاً فكلمـا كـان صـغيرانما أمك تتعلق باختيار اسم مختصر للموقع :الخطوة السابعة
 إدخــال كلمــا كــان افــضل للتــداول والتــصفح لأن ذلــك يقلــل احتمــالات الخطــأ فــي ًومعبــرا

  .الاسم ويسهل تذكره

 للموقــع وســهولة نيــةالإلكترو ضــرورة التأكــد مــن فعاليــة صــلات البريــد :الخطــوة الثامنــة
 للتواصل مـع الزبـائن والتعامـل معهـم وبدونـه الأساسي لأنه ببساطة الجسر إليهاالوصول 

 برنامج آر أس في بـي يقـدم أن ولا معنى لوجوده على الشبكة ونذكر ًيبقى الموقع معزولا
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 ًقا وظيفية تلقائية تستند إلى نظام فرز ذكي لاستعلامات الزبائن يمكن تعريفه مسبإجابات
 .وتعديله

 باختيــار شــركة الإلكترونــيالمرحلــة التنفيذيــة للعمــل التجــاري وهنــا تبــدأ  :الخطــوة التاســعة
 تقـــدم خـــدمات منتظمـــة للموقـــع ويمكـــن تـــصميم أنتـــصميم المواقـــع الملائمـــة التـــي يمكـــن 

 لــم يكــن فــي إذا ً قاصــراً محــدوداً لــم تتــوفر المــوارد ولكــن ذلــك يبقــى جهــداإذا ًالموقــع ذاتيــا
 جهــود جماعيــة إلــىكة قــسم متخــصص بتــصميم الــصفحات لأن هــذا العمــل يحتــاج الــشر

 تقـــدم هـــذا النـــوع مــــن أو كانــــت كبيـــرة إذا إلاوبـــرامج متخصـــصة ولا تقـــوم بـــه الـــشركات 
  :على أساس اختيار الشركة المناسبة فيتم أماالخدمات، 

  .مواقعها وتاريخ عملها ومشاريعها وعدد الموظفين والمبرمجين لديها

  . تكون معروفة بأعمالها الجديدة في التصميم لأن هذا العامل حاسمأنهم والم

 تسويق الموقع وضمان تطويره الدائم بوضـع تـساؤلات حرجـة عـن كيفيـة :الخطوة العاشرة
 كــان المطلــوب اجتــذاب فئــة إذا ًلمتــصفحين للموقــع خــصوصامــن االوصــول لعــدد معــين 

  . محددةمعينة من منطقة ما أو مهنة

 كـولادة طفـل يتطلـب بعـد ذلـك متابعـة للأعمـال الموقـع التجـاري إطـلاق وهكذا فإن
ًوعناية وتطويرا وتقوية حتى يكبر ويصل لمراحل النضوج بسرعة ويعطي الفوائد المأمولـة 

  . الموقع التجاري مشروع عمل دائم ولا ينتهيأنمنه ويبقى 

  

 ســرعة+مــضمون جميــل+شــكل جميــل: معادلــة الموقــع النــاجح هــي 
  ناجح موقع =تحديث مستمر+ التحميل
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  كيف تحمي المواقع المعلومات الخاصة بالزبائن؟
 الكثير من ذ لأهمية موضوع الأمن بالنسبة لمواقع البيع الإلكترونية فهي تتخًطبعا
 من ترتيبات متعلقة بتكنولوجيا الحماية لأن معظم هما تتخذ بخلاف الاحترازيةالإجراءات 

عـن سـرية تنـاول وتـداول هـذه المعلومـات بعـد وصـولها إلـى العملاء يـودون معرفـة المزيـد 
الموقع بسلام وماذا يحدث بعد فتح التشفير ولذلك فإن معظـم المواقـع تقـوم بعـدة خطـوات 

 لحماية العملاء لأن أي اهتزاز للثقة يعني فقدان الكثير للموقع ولذلك فهـي تتعامـل أخرى
 إجـراءاته كل المواقع العالمية من  ملخص لما تتخذإليكمبكل جدية في هذا الموضوع و 

  :لحماية البيانات الخاصة بالعملاء
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  . حصر فتح المعلومات المشفرة على عدد قليل من الموظفين الموثوق بهم:ًأولا

 بحيـث ًإلكترونيـا يتم توزيع المعلومات بعـد فتحهـا وفرزهـا إلـى الأقـسام المتخصـصة :ًثانيا
 إعطــاء فمــثلا لا يــتم ًالتــي يحتاجهــا فعليــا أي قــسم ســوى المعلومــات إعطــاءلا يــتم 

  لقـسم المحاسـبة لخـصم المبلـغ ويـتم تـشفيرها مـرة أخـرى ولاإلا الائتمـانرقم بطاقة 
 .  شخص أن يطلع عليهالأييمكن 

 يقـــوم الموقـــع بإضـــافة جميـــع البيانـــات الخاصـــة بـــك فـــي بنـــك المعلومـــات الخاصـــة :ًثالثـــا
 ولا يمكــن لأي شــخص غيــر وررمــال وكلمــات ناريــةبــالموقع وهــي محميــة بجــدران 

 . إليهامخول له بالوصول 

 تقــوم المواقــع بعمــل عــدة طبقــات مــن الــصلاحيات للمــوظفين بحيــث لا يمكــن لأي :ًرابعــا
 فمـثلا موظـف فـي إليهـاموظف الوصول إلى معلومات غير مصرح لـه بالوصـول 

 الوصــول إلــى معلومــات عــن إلاقــسم الــشحن والتخلــيص لــيس لــه مــن صــلاحيات 
 . إليهم الطلبية وتاريخها والعنوان المرسل رق

 لا يـسمح بالـدخول إلـى قـسم بنـك ً الـشركة فمـثلاأقـسام التحكم بالحركة في بعض :ًخامسا
 .  سرية للدخولأرقام للموظفين المصرح لهم والذين يملكون إلاالمعلومات 

خـل قـسم بنـك  مـشفرة فـي أجهـزة مـستقلة داالائتمـان بأرقـام بطاقـات الاحتفـاظ يـتم :ًسادسا
 . المعلومات و هي غير مرتبطة بالإنترنت

 الائتمـان أي تداول للمعلومات بين الأقسام المختلفة بالشركة لا تحمـل رقـم بطاقـة :ًسابعا
  .أرقام أربعة وأخروان حصل فإنها لا تظهر سوى نوع البطاقة 

 دون أي ًترونياإلك يء في أي تعاملات مالية مستقبلية بينك وبين الموقع يتم كل ش:ًثامنا
  .أخرىتدخل أو اطلاع من الموظفين على معلوماتك مرة 
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 لموقع إلكتروني لشركة مواد غذائية محفوظة توضح قم بدراسة
فيه استراتيجيتك لبناء هذا الموقع والخطوات والشروط المطلوبة 

  .لتنفيذ ذلك

  

  :مصداقية الموقع
  :تتلخص في ثلاث خطوات وهي

  : ًأولا
 الهيئـات المـستقلة والتـي تـصدر شـهادة رقميـة تثبـت إحدىالتقدم إلى يقوم الموقع ب

صحة هوية الموقع، وبعـد التأكـد مـن نـشاط وحـسن سـيرة تلـك المواقـع المتقدمـة بالإضـافة 
 بإصـــدار الـــشهادة الهيئـــةالمتطلبـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة تقـــوم تلـــك  لاســـتكمال بعـــض
 مثـل اسـم الـشركة وتـاريخ الهامـةومات بالموقع بحيث يدون فيه كل المعل الرقمية الخاصة

ــتم الانتهــاء الــشهادة وتــاريخ إصــدار  المفتــاح العــام و المفتــاح الخــاص إصــدار، وكــذلك ي
 ليـتم تخـزين SSLللموقع و يقوم الموقع أيضا بتأمين جهاز خادم مـزود ببرنـامج التـشفير 

  .المفتاح العام للموقع به 
  
  : اًـثاني

َللـــصفحة الامنـــه التـــي يـــدخل بهـــا البيانـــات ) زائـــر الموقـــع( عنـــد دخـــول المـــشتري
 بالجهـــاز بالارتبـــاطوالمعلومـــات المطلوبـــة للـــشراء يقـــوم المتـــصفح المـــزود بهـــذا البرنـــامج 

الـــشهادة الرقميـــة، مـــصدرها، تـــاريخ انتهاءهـــا :  للموقـــع ويطلـــب منـــه التـــاليالآمـــنالخـــادم 
 فـــي جهـــاز الخـــادم وكـــذلك تـــتم المقارنـــة بـــين اســـم الموقـــع علـــى الـــشهادة مـــع اســـم الموقـــع
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والمقارنة بين الرقم العام المرسل من الجهاز الخادم إلى المتصفح مع التوقيع الإلكترونـي 
للـــشركة وكـــل هـــذه الخطـــوات تـــتم للتأكـــد مـــن مـــصداقية الموقـــع وحمايتـــك مـــن الـــشركات 

 بأن جميع هذه الخطوات تتم بواسطة المتصفح لديك دون علمـك أو تـدخلك ًالوهمية علما
تم التأكد من كـل ذلـك يقـوم المتـصفح بإعلامـك بالنتيجـة فـي حـال عـدم المطابقـة وبعدما ي

 .أو اذا كانت هناك ملاحظات

  : اًـالثـث
 يـتم تـشفير الآمـن بجهـاز الخـادم والارتبـاطبعد خطوة التأكـد مـن مـصداقية الموقـع 

دون  أمنـهالمعلومات على أساس المفتاح العام لذلك الموقـع ليـتم نقـل المعلومـات بطريقـة 
أي تدخل منك ولا يستطيع أحد سرقة المعلومات أو الإطلاع عليها سوى الموقـع المعتمـد 

عــادة المعلومــات إلــى وضــعها إ والــذي يملــك المفتــاح الخــاص لفــتح والآخــرفــي الطــرف 
 .الطبيعي
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   الإنترنتبرعوالتسوق تجارة ال
ًفي هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الإنترنت انتشارا هائلا ، شاع مفهوم التجـارة ً

الإلكترونيــة التــي تتــيح العديــد مــن المزايــا، فبالنــسبة لرجــال الأعمــال، أصــبح مــن الممكــن 
تجنــب مــشقة الــسفر للقــاء شــركائهم وعملائهــم، وأصــبح بمقــدورهم الحــد مــن الوقــت والمــال 

اً أمــا بالنــسبة للزبــائن فلــيس علــيهم التنقــل كثيــر. للتــرويج لبــضائعهم وعرضــها فــي الأســواق
للحـــصول علـــى مـــا يريدونـــه، أو الوقـــوف فـــي طـــابور طويـــل، أو حتـــى اســـتخدام النقـــود 
التقليديـــــة، إذ يكفـــــي اقتنـــــاء جهـــــاز كمبيـــــوتر، وبرنـــــامج مـــــستعرض للإنترنـــــت، واشـــــتراك 

 .بالإنترنت

َولا تقتـــصر التجـــارة الإلكترونيـــة علـــى عمليـــات بيـــع وشـــراء الـــسلع والخـــدمات عبـــر  ِ
ًمنذ انطلاقتهـا كانـت تتـضمن دائمـاولكترونية الإنترنت، إذ إن التجارة الإ  معالجـة حركـات َّ

ٕالبيــع والــشراء وارســال التحــويلات الماليــة عبــر شــبكة الإنترنــت، ولكــن التجــارة الإلكترونيــة 
َّــفــي حقيقــة الأمــر تنطــوي علــى مــا هــو أكثــر مــن ذلــك بكثيــر، فقــد توسعت حتــى أصــبحت 

ــا َإلــى جنــب مــع الــسلع والخــدمات، ولا  ًتــشمل عمليــات بيــع وشــراء المعلومــات نفــسها جنب ِ
تقف التجارة الإلكترونية عند هذا الحد، إذ إن الآفاق التي تفتحها التجارة الإلكترونية أمام 

  . الشركات والمؤسسات والأفراد لا تقف عند حد

  ما هي التجارة الإلكترونية؟

سِلع ُالتجـــارة الإلكترونيـــة هـــي نظـــام يتـــيح عبـــر الإنترنـــت حركـــات بيـــع وشـــراء الـــ
ُوالخدمات والمعلومات، كما يتيح أيضا الحركات الإلكترونية التي تدعم توليد العوائد مثل 
ِعمليـــــات تعزيـــــز الطلـــــب علـــــى تلـــــك الـــــسلع والخـــــدمات والمعلومـــــات، حيـــــث إن التجـــــارة 

ويمكــن تــشبيه . ُالإلكترونيــة تتــيح عبــر الإنترنــت عمليــات دعــم المبيعــات وخدمــة العمــلاء
ـــة ـــائعون التجـــارة الإلكتروني مـــوردون، أو شـــركات، أو ( بـــسوق إلكترونـــي يتواصـــل فيـــه الب
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َّوالمــشترون، وتقــدم فيــه المنتجــات والخــدمات فــي صــيغة ) الــسماسرة(والوســطاء ) محــلات ُ
َافتراضية أو رقمية، كما يدفع ثمنها بالنقود الإلكترونية ُ .  

  : رئيسين هماُويمكن تقسيم نشاطات التجارة الإلكترونية بشكلها الحالي إلى قسمين 

  (Business-to-Consumer)تجـــارة إلكترونيـــة مـــن الـــشركات إلـــى الزبـــائن الأفـــراد . 1
ِّـ وهـي تمثل التبـادل التجـاري بـين الـشركات مـن ،B2Cُويـشار إليهـا اختـصارا بالمـصطلح 
  . جهة والزبائن الأفراد من جهة أخرى

ُ ويـــشار (Business-to-Business)تجـــارة إلكترونيـــة مـــن الـــشركات إلـــى الـــشركات . 2
  .ِّ؛ وهي تمثل التبادل التجاري الإلكتروني بين شركة وأخرىB2B بالرمز ًإليها اختصارا

  الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإلكترونية؟

ِّتقــدم التجــارة الإلكترونيــة العديــد مــن المزايــا التــي يمكــن أن تــستفيد منهــا الــشركات بــشكل 
  :  المثال لا الحصركبير، ونذكر منها على سبيل

 ــــى الإنترنــــت فــــي :تــــسويق أكثــــر فعاليــــة، وأربــــاح أكثــــر ــــشركات عل  إن اعتمــــاد ال
التـــسويق، يتـــيح لهـــا عـــرض منتجاتهـــا وخـــدماتها فـــي مختلـــف أصـــقاع العـــالم دون 

ِّ ممـا يـوفر لهـذه الـشركات فرصـة -طيلة ساعات اليـوم وطيلـة أيـام الـسنة-انقطاع 
 . ها إلى المزيد من الزبائنأكبر لجني الأرباح، إضافة إلى وصول

 تعد عملية إعداد وصيانة مواقـع التجـارة الإلكترونيـة :تخفيض مصاريف الشركات ّ َ ُ
ـــاء أســـواق التجزئـــة أو صـــيانة المكاتـــب ولا . علـــى الويـــب أكثـــر اقتـــصادية مـــن بن

تحتاج الشركات إلـى الإنفـاق الكبيـر علـى الأمـور الترويجيـة، أو تركيـب تجهيـزات 
س ولا تبــــدو هنــــاك حاجــــة فــــي الــــشركة . َتخدم فــــي خدمــــة الزبــــائنُــــباهظــــة الــــثمن ت

لاســتخدام عــدد كبيــر مــن المــوظفين للقيــام بعمليــات الجــرد والأعمــال الإداريــة، إذ 
توجد قواعد بيانات على الإنترنت تحتفظ بتاريخ عمليات البيع في الشركة وأسـماء 
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 فـــي قاعـــدة الزبـــائن، ويتـــيح ذلـــك لـــشخص بمفـــرده اســـترجاع المعلومـــات الموجـــودة
 . البيانات لتفحص تواريخ عمليات البيع بسهولة

 تطــوي التجــارة الإلكترونيــة المــسافات وتعبــر :تواصــل فعــال مــع الــشركاء والعمــلاء 
ِّوتــوفر التجــارة . ّالحــدود، ممــا يــوفر طريقــة فعالــة لتبــادل المعلومــات مــع الــشركاء
َّدمات المقدمـة مـن الإلكترونية فرصـة جيـدة للـشركات للاسـتفادة مـن البـضائع والخـ

ُ، فيمــا يــدعى التجــارة الإلكترونيــة مــن الــشركات )أي المــوردين(الــشركات الأخــرى 
  .(Business-to-Business)إلى الشركات 

 تفـتح الأسـواق الإلكترونيـة :توفير الوقـت والجهـد َ ُ)e-market ( بـشكل دائـم) طيلـة
ر فــي طــابور لــشراء ، ولا يحتــاج الزبــائن للــسفر أو الانتظــا)اليــوم ودون أي عطلــة

ولا يتطلــب شــراء أحــد . منــتج معــين، كمــا لــيس علــيهم نقــل هــذا المنــتج إلــى البيــت
ٕالمنتجــات أكثــر مــن النقــر علــى المنــتج، وادخــال بعــض المعلومــات عــن البطاقــة  َ

ـــدفع . الائتمانيـــة ويوجـــد بالإضـــافة إلـــى البطاقـــات الائتمانيـــة العديـــد مـــن أنظمـــة ال
 .الإلكترونيةالملائمة مثل استخدام النقود 

 تـــوفر التجـــارة الإلكترونيـــة فرصـــة رائعـــة لزيـــارة مختلـــف أنـــواع : حريـــة الاختيـــار ِّ
ِّالمحــلات علــى الإنترنــت، وبالإضــافة إلــى ذلــك، فهــي تــزود الزبــائن بالمعلومـــات 

 . ويتم كل ذلك بدون أي ضغوط من الباعة. الكاملة عن المنتجات

 الـــشركات التـــي تبيـــع الـــسلع  يوجـــد علـــى الإنترنـــت العديـــد مـــن :خفـــض الأســـعار
بأسعار أخفض مقارنة بالمتاجر التقليدية، وذلك لأن التـسوق علـى الإنترنـت يـوفر 
َالكثير من التكاليف المنفقة في التسوق العادي، مما يصب في مصلحة الزبائن ُ .  

 توفر الإنترنت اتصالات تفاعلية مباشرة، مما يتيح للـشركات :نيل رضا المستخدم ِّ
 الاستفادة من هذه الميزات للإجابة (e-market)ي السوق الإلكتروني الموجودة ف

ِّعلى استفسارات الزبائن بسرعة، مما يوفر خـدمات أفـضل للزبـائن ويـستحوذ علـى 
  . رضاهم
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  :آفاق ومستقبل التجارة الإلكترونية

ًيتزايــد يومــا بعــد يــوم عــدد التجــار الــذين يعربــون عــن تفــاؤلهم بالفوائــد المرجــوة مــن 
َارة الإلكترونيــة، إذ تــسمح هــذه التجــارة الجديــدة للــشركات الــصغيرة بمنافــسة الــشركات التجــ

َوتستحدث العديد من التقنيات لتذليل العقبات التي يواجها الزبائن، ولا سيما علـى . الكبيرة ُ
صـــعيد ســـرية وأمـــن المعـــاملات الماليـــة علـــى الإنترنـــت، وأهـــم هـــذه التقنيـــات بروتوكـــول 

 وبروتوكــول الحركــات الماليــة (Secure Socket Layers- SSL)الطبقــات الأمنيــة 
 ويــؤدي ظهــور مثــل هــذه (Secure Electronic Transactions- SET)الآمنــة 

التقنيــات والحلــول إلــى إزالــة الكثيــر مــن المخــاوف التــي كانــت لــدى الــبعض، وتبــشر هــذه 
ارة الإلكترونيـة قـد المؤشرات بمستقبل مشرق للتجارة الإلكترونية، وخلاصة الأمـر أن التجـ

 . ٕأصبحت حقيقة قائمة، وأن آفاقها وامكاناتها لا تقف عند حد

ِّبــرغم كــل هــذه المؤشــرات التــي تبــشر بمــستقبل مــشرق للتجــارة الإلكترونيــة، إلا أنــه  ُ
َّمن الصعب التنبؤ بما ستحمله إلينا هذه التجارة، ولكن الشيء الوحيد المؤكد بـأن التجـارة 

َالإلكترونية وجدت    . لتبقىِ

  
  :الإلكترونيةتحديات التجارة 

 هناك نقص في الاعتمادية والآمان والمعايير والبروتوكولات.  
  ليس هناك حيز حجميbandwidthكافي للاتصالات السلكية واللاسلكية .  
 أدوات تطوير البرمجيات مازالت تتغير باستمرار وبسرعة. 

  مع بعض التطبيقات ونيةالإلكتر وبرمجيات التجارة الإنترنتتصعب عملية وصل 
 .ًوقواعد البيانات المستخدمة حاليا
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  إلـى بالإضـافةقد يحتاج المزودين إلى مزودات خاصة للويب ولبنى تحتية أخـرى 
 .مزودات الشبكات

  مـع بعـض المكونـات ً وتقنيـاً لا تتناسب برمجياالإلكترونيةبعض برمجيات التجارة 
 .الصلبة أو مع بعض أنظمة التشغيل

 ــكلفــة تطــوير التجــارة : اتسوغمــالالكلفــة و  بواســطة الــشركة بنفــسها قــد ةالإلكتروني
ـــة الخبـــرة قـــد تـــسبب تعطيـــل التجـــارة  ـــا جـــدا والأخطـــاء الناتجـــة عـــن قل يكـــون عالي

هناك عـدة فـرص لمـنح شـركات تقنيـة بالقيـام بهـذه المهـام ولكـن لـيس . الإلكترونية
ظـام فـإن علـى المـدير ولتـسويغ هـذا الن. من السهل معرفة أي شركة هـي المناسـبة

 .أن يتعامل مع فوائد غير حسية وهي صعبة الحساب

 في عالم الشركة للمستهلك خـصوصاًهذه الأمور مهمة جدا: الأمن والخصوصية ً 
%. 100فـــي ميـــدان الأمـــن والأمـــان والتـــي يظـــن الكثيـــر مـــن النـــاس بأنهـــا منيعـــة 

 بــدواعي الخــوف الإلكترونيــةوالكثيــر مــن النــاس تحجــم عــن المــشاركة فــي التجــارة 
 .من الكشف عن خصوصياتهم

 بعـــض مـــن الزبـــائن لا تثـــق بالباعـــة المجهـــولين : انعـــدام الثقـــة ومقاومـــة المـــستخدم
 .الإلكترونيالذي لا يرونهم ولا يثقون بالمعاملات غير الورقية ولا بالنقد 

 فبعض الزبائن يودون لمس المنتجات قبل شرائها. انعدام لمس المنتجات .  
 خـصوصاالإلكترونيـةلأمـور القانونيـة لـم يـتم حـسمها بعـد فـي التجـارة الكثير مـن ا ً 

 .بالأمور التي تتعلق بالقرصنة

  الكثيـر .  مازالت في طورها الأول والذي يتميـز بـالتغيير الـسريعالإلكترونيةالتجارة
 . قبل الاستثمار فيهً ثابتاًمن الناس تود أن ترى شيئا

 ن فــي الكثيــر مــن التطبيقــات لجعــل هــذا لا يوجــد عــدد كــاف مــن الباعــة والمــشتري
 .الأمر مربحا
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  قد تسبب انهيار في علاقات الناس مع بعضها البعضالإلكترونيةالتجارة . 

  مـــازال بـــاهظ الـــثمن للكثيـــر مـــن النـــاس وســـرعة الاتـــصال الإنترنـــتالـــدخول علـــى 
 .ت بطيئة في الكثير من دول العالملماز
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لتسوق والتجارة عبر ًحضر بحثا تتناول فيه ميزات ومساوئ ا
الانترنيت والحلول المقترحة من وجهة نظرك لتحسين هذه العملية 

  .والإقلال من سيئاتها

  

  

  

  

  
  
 

  مع تمنياتنا بالتوفيق والنجاح
 

 


