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  البشرية الموارد تكوين استراتيجية

 والاحتفاظ المناسب، التوقيت في لاحتياجاēا المناسبة البشرية الموارد على المنظمة حصول بتأمين الاستراتيجية هذه ēتم
 ضوء في  تيجيةالاسترا هذه تصميم ويتم. المنظمة وظروف الأداء متطلبات مع مستمر تناسق في العمل بقوة

  .العمل سوق أوضاع على المستمر التعرف ضوء في وكذا الاستراتيجية، وأهدافها البشرية للموارد العامة الاستراتيجية

:التالية الغايات تحقيق إلى البشرية الموارد تكوين استراتيجية ēدف  

 المطلوبين الأفراد وخصائص مواصفات وتحديد البشرية الموارد من المنظمة احتياجات لتقدير السليمة الأسس وضع -
  .بعناية

 أو المنظمة داخل من سواء ًاحتمالا الأكثر المصادر من المطلوبة البشرية العناصر عن البحث وأساليب طرق رسم -
 .العالمية أو الإقليمية أو المحلية العمل سوق في خارجها من

 أفضل من باعتبارها المنظمة إلى الانضمام على فزهملح مغريات وتطوير المطلوبة، العناصر استقطاب وسائل تنمية -
 .الاستخدام جهات

 المنظمة احتياجات معً توافقا العناصر أكثر لاختيار بينهم والمفاضلة للعمل المتقدمين فحص ومعايير وسائل تنمية -
 .والاجتماعية المادية التشغيل وظروف الشاغرة والوظائف الأعمال ومتطلبات

 يوافق بما المجموعات أو الأفراد إلى المناسبة المهام بإسناد مثلى بطريقة المتاحة البشرية واردالم تشغيل ضمان -
 .الشخصية وتوجهاēم ورغباēم والعلمية المهنية خصائصهم

 مع ومتوافقة متناسبة وعوائده ومتطلباته العمل مكان جعل على المستمر بالعمل البشرية الموارد على المحافظة ضمان -
 .المتطورة وخصائصهم الأفراد عاتتطل

  

  

دارةإ في الموارد  البشرية 

  الوظيفية الاستراتيجيات نماذج
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  :البشرية الموارد تكوين في مهمة موضوعات-1

  .المنظمة لاحتياجات المناسبة البشرية الموارد لاستقطاب الخارجية والمصادر الداخلية المصادر بين المفاضلة -
 إلى إسنادها أو الخاصة، اوأساليبه المنظمة بإمكانياتً ذاتيا والاستقطاب البحث عمليات إجراء بين المفاضلة -

 .المتخصصة التقييم ومراكز والاستقطاب البحث مكاتب
 .الاختيار ومعايير أسس وتحديد بالمنظمة للعمل المتقدمين اختبار وبرامج أساليب وتطوير تصميم -
 .تحقيقه وإمكانية التصميم ملاءمة من والتأكد الأعمال تصميم مراجعة -
 سوق في السائدة المستويات مع المقارنات وإجراء للعاملين المالية والتعويضات الرواتب هيكل تطوير واقتراح مراجعة -

 .العمل
 المنظمة تتيحها التي الوظيفي التقدم ومسارات البشرية، الموارد وتنمية التدريب وفرص نظم تطوير واقتراح مراجعة -

 .فيها للعاملين
 اللازمة البشرية الموارد ومستويات نوعيات معرفة ضوء في الإشرافو القيادة وأساليب ونظم تطوير واقتراح مراجعة -

 .للمنظمة
  

  :البشرية الموارد وتنمية تدريب استراتيجية-2

 البشرية الموارد إدارة به تتعامل كانت مما وأعمل أشمل بمعنى البشرية الموارد وتنمية تدريب بقضية البشرية الموارد إدارة ēتم
  .بالمنظمة البشرية الموارد هيكل تفعيل في المهم بالجان هذا مع التقليدية

  

  :التالية الموضوعات عادة تخاطب المعاصرة المنظمات في البشرية الموارد وتنمية تدريب استراتيجية إن

  .الأفراد تعلم وفرص خطط تطوير -
 .التنظيمي التعلم فرص وتطوير تنمية -
 .المعرفة إدارة ووسائل أسس تنمية -
 .للمنظمة الفكري المال رأس يروتطو تنمية -
 .الإدارية القيادات وتطوير تنمية -
 .للعاملين الوجداني الذكاء تنمية -
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 .للمنظمة الاستراتيجية القدرات تنمية -
  

  

  :الفردي التعلم استراتيجيات- 3

 لتحسين اللازمة ةالسلوكي والتوجهات والمهارات المعارف من الأفراد احتياجات على بالتعرف الاستراتيجيات هذه ēتم
 تصميم ثم الاحتياجات، تلك لاكتساب التعلم فرص لتوفير المناسبة والفعاليات الأنشطة صياغة ثم وتطويره، الأداء

  .العمل موقع إلى المكتسبة الخبرات وتحويل نقل ضمان بمقتضاها يتم التي الآليات

  : متكاملين أمرين الاستراتيجيات هذه تضم وبذلك

 له وتتيح العمل، في المرغوبة السلوكية والتوجهات والمهارات المعارف الفرد إلى تنقل التي التدريبية لياتالفعا هو :الأول
  .العمل في سلوكه لتغيير مقاومته على والتغلب التدريب، موقع في التطبيق على والتدرب والاستيعاب الفهم فرصة

 أثناء اكتسبه ما تطبيق على الفرد لمساعدة والمشرفين قادةال جانب من والمساندة والإرشاد التوجيه توفير هو: الثاني
  .الفعلي التطبيق وبين التدريب بين عادة تفصل التي الفجوة لتجاوز معه والعمل التدريب،

  :التنظيمي التعلم استراتيجيات-4

 من المكتسبة عرفةوالم الخبرة على بناء منه مختلفة جوانب في التنظيم وممارسات وأساليب نظم تغير يتم أن به يقصد
  :التنظيمي التعلم عناصر أهم ومن السابقة الحية والممارسات التجارب

  .النظم في والمتناسق المخطط التغيير عمليات -
 .الجديدة النظم مع العاملين وجماعات أفراد تفاعل إمكانيات -
 .المنظمة وثقافة التنظيمي، والهيكل المنظمة، ذاكرة واستخدام بناء إعادة -
 .الطويل المدى في أعلى تنظيمية قدرات تنمية -
  :المعرفة إدارة استراتيجية-5

 الجديدة المعرفة من بالاستفادة تسمح استراتيجية توفرت إذا أفعل التعلم جدوى تصبح ثم ومن التعلم ناتج هي المعرفة
  .التطبيق موضع ووضعها
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  :هي ثلاثة في المعرفة مصادر وتتحدد

  .المنظمة أفراد داخل ختزنةوالم الكامنة المعرفة -1
 .تكنولوجيات سابقة، خبرات تقارير، إحصائيات معلومات، قواعد في والمتمثلة للمنظمة المعلنة المعرفة -2
 .المنظمة خارج عناصر من مستمدة معرفة -3

  

 تلك لتشغيل مةالمنظ داخل مختلفة عمليات تتم أن يجب وإنما يكفي، لا المعرفة مصادر توفر مجرد أن التأكيد والمهم
 الإنساني المخ في يحدث ما العمليات تلك تحاكي حيث للاستخدام، قابلة معرفية أنماط إلى وتحويلها المعرفية المدخلات

 تحديد في تأثير لها ومعان ومدركات مفاهيم إلى منها ًوصولا إدراكها يتم التي المختلفة والمتغيرات للمعلومات تشغيل من
  .والباطن الظاهر سلوكه

  :في التشغيلية العمليات تلك وتتبلور

 الرسمي والتعبير السلطة عناصر وبين بينها فيما للتفاعل الفرص بإتاحة معلنة معرفة إلى الكامنة الأفراد معرفة تحويل -
  .المنظمة ومفاهيم سياسات عن

 .ةالمختلف المنظمة ومستويات أجزاء بين المعرفة وتبادل تدفق لتيسير الاتصال قنوات فتح -
 يمكن معرفي رصيد وتكوين المعرفي، والتبادل التحويل عمليات من والمتجمعة الناشئة المعرفة اختزان عملية تنظيم -

 .تحديثه عن ًفضلا واستخدامه استرجاعه
 تحدث وبذلك المنظمة عمليات صلب في إدماجها يتم بحيث الناشئة للمعرفة والتوزيع النشر عمليات تنظيم -

 .تأثيرها
 والنتيجة. الإنجاز كفاءة على والحكم والتقييم التوجيه في معايير باتخاذها التنظيمي الفعلي الاستخدام عتشجي -

 .التنافسية المنظمة قدرات تكوين في الأساس تكون جديدة تنظيمية معرفة تنشأ أن العمليات لتلك الأساسية
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