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  :مفاهيم أو مضامين عدة إلى  Gust نموذج خلص وقد

  :إلى ēدف البشرية الموارد إدارة إستراتيجية إن: ًأولا

 جديد، كل وتبتكر لتبدع المنظمة داخل البشرية العناصر أو الموارد نفوس في وتأصيله والابتكار، الإبداع تحقيق -1
 على المحافظة إلى بدوره يؤدي مما للسوق،ً دائما والأفضل الجديد وتقديم القائمة، للمنتجات المستمر التطوير عن فضلا
 زيادة على ويعمل المنظمة، مكانة من يعضد مما جدد، ومستهلكين عملاء جذب إلى بالإضافة المنظمة، عملاء
 إستراتيجية ِبناء ِكيفية عن تحدثنا أن بعد. والأرباح العوائد من المزيد وتحقيق المبيعات زيادة ثم ومن لسوقية،ا حصتها
 البشرية الموارد إدارة إستراتيجية بناء َعملية نبين أن -النفع استكمال باب من- رأينا ّنظري، كشق البشرية الموارد ِإدارة
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 إدارة في متخصصة استراتيجيات بناء مجال في وباحثون متخصصون đا قام ةعملي نماذج ببعض مستعينين عملي، كشق
  البشرية الموارد

 الجودة وهذه المنظمة، داخل البشرية للعناصر المستوى عالي أداء خلال من.. والسلع المنتجات في الجودة تحقيق -2
ً أيضا يؤدي مما المنتجات، هذه شراء على موإقباله المنظمة عملاء لدى َالولاء شك بلا تحقق والسلع للمنتجات العالية
   .السوق في للمنظمة والتمكين الأرباح، زيادة إلى

 الإخلال عدم مراعاة مع- والمصروفات النفقات وتقليل ترشيد على العمل خلال من الإنتاج تكلفة تخفيض -3
 من قدر بأقل المخرجات من قدر أو معدلات أعلى تحقيق مع -العالية الجودة ومتطلبات الإنتاجية بالعملية

   .المدخلات

  :البشرية الموارد إدارة ممارسات: ًثانيا

 بوضع تقوم إذ المنظمة، داخل البشرية الموارد إدارة وتؤديها đا تقوم التي والمهام الوظائف، عن تعبر الممارسات هذه
  :الآتية والجوانب والمهام، بالوظائف، قتتعل عمليات بتنفيذً أيضا وتقوم والإجراءات، والبرامج، والسياسات، الأنظمة،

  .العمل سوق في والمتاحة المتوافرة البشرية العناصر أو الموارد وأنسب أفضل استقطاب -1

   .المنظمة داخل الشاغرة الوظائف لشغل المتقدمة البشرية العناصر وأنسب أفضل انتقاء -2

   .دائمة بصفة البشرية الموارد وتنمية وتدريب تعليم -3

 على والأقسام الإدارات ورؤساء مديري بمساعدة والقيام البشرية، الموارد أداء لتقدير وموضوعي شامل نظام وضع -4
   .ّوفعال موضوعي بشكل النظام هذا تطبيق

   .البشرية الموارد وآمال ومتطلبات حاجات يحقق.. وفعال شامل وحوافز تعويضات نظام وضع -5

 في وتعمل البشرية، للموارد والأمان السلامة وتضمن تحقق وصحية، وملائمة مناسبة عمل ظروف وتوفير ēيئة -6
   .لها يتعرضون قد التي العمل مخاطر من حمايتهم على نفسه الوقت

 وجعلهم المنظمة، تجاه البشرية الموارد لدى والانتماء الولاء تنمية على تعمل التي البيئية الظروف وتوفير ēيئة -7
   .المنظمة ومستقبل ونمو بتقدم مرتبط مستقبلهم وأن المنظمة، في هام كيانو جزء بأĔم يشعرون

  :البشرية الموارد إدارة ممارسات نتائج: ًثالثا

 النتائج تحقق خلال من السعي هذا نتائج وتظهر ونشاطاēا، خططها، تنفيذ في النجاح إلى البشرية الموارد إدارة تسعى
  :التالية
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  .للمنظمة البشرية الموارد لدى الولاءو الانتماء درجات زيادة -1

   .البشرية العناصر đا تقوم التي والنشاطات والمهام والأعمال الوظائف أداء في والانسيابية المرونة تحقيق -2

   .المنظمة في العمل تجاه البشرية العناصر نفوس في يتولد والارتياح بالرضا شعور -3

  :البشرية الموارد سلوك نتائج: ًرابعا

  .المنظمة في العمل نحو البشرية العناصر لدى الدافعية من وكبيرة عالية مستويات تحقيق -1

   .المنظمة داخل العمل في البشرية الموارد قبل من الإخلاص من عالية درجات تحقيق -2

   .ظمةالمن داخل العمل في سلوكهم على ينعكس البشرية، العناصر نفوس في الالتزام من عالية درجات تحقيق -3

   .المنظمة وسمعة والخاصة، العامة المصلحة على البشرية الموارد نفوس في الغيرة توليد -4

  :للمنظمة الكلي الأداء نتائج: ًخامسا

  .الإنتاجية في كبيرة وزيادة عالية، معدلات تحقيق -1

   .المنتجات جودة في عالية معدلات تحقيق -2

 متميزة وخدمات سلع إنتاج إلى يؤدي وذلك البشرية، الموارد لدى بداعاتوالإ والابتكارات الأفكار وتوليد تحقيق -3
   .للمنظمة الأفضل التنافسي والموقع التميز، تحقق ومتطورة،

 يشبع وذلك العالية، والجودة المناسبة، بالكميات المنتجات المنظمة لهم توفر إذ والمستهلكين، العملاء رضا تحقيق -4
   .احتياجاēمب ويفي وأذواقهم، رغباēم

 والخدمات، الإضافية، والمزايا والتعويضات، والحوافز المناسبة، العمل بيئة المنظمة لهم توفر إذ العاملين، رضا تحقيق -5
   .وابتكاراēم وإبداعاēم، طاقاēم، تفجير على العاملين قبل من الرضا هذا ويعمل والنفسية، الاجتماعية والرعاية

   .لعملا دوران معدل انخفاض -6

 فضلا والتنافسية، الإنتاجية قدراēا وزيادة الاستثمارات، زيادة من المنظمة ّيمكن وذلك عالية، ربحية معدلات تحقيق -7
  .البشرية الموارد في الاستثمار وزيادة زيادēا، على والعمل والتعويضات، الحوافز نظم على محافظتها عن

   .للمستقبل وطموحة ملة،شا تنموية برامج وضع من المنظمة تمكين -8

  للمنظمة والبقاء الاستمرارية تحقيق -9
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