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الحديث الإداري الفكر في أساسية ركيزة البشرية الموارد الثاني الفصل  
  

 التي الحقيقية الدعامة هي والتخصصات والمستويات الفئات مختلف من بالمنظمة العاملين في ممثلة البشرية الموارد تعتبر
  . الحديثة المنظمة إليها تستند

 تشغيل على القادرون وهم والتطوير، الفكر مصدر فهم الإدارة، أهداف حقيقلت الحقيقية الأداة هم العاملين إن
 إذا المنظمة أهداف تحقيق في فعالة مساهمة البشرية الموارد تساهم كما. للمنظمة المتاحة المادية الموارد باقي وتوظيف
  :يلي ما وأهمها والعطاء العمل إلى الإنسان تدفع التي الإيجابية الظروف توفرت

  ].عمله يحب أن أي [ومهاراته وتخصصاته لخبراته المناسب العمل الإنسان إلى يسند نأ -
 للقيام تمكينه يتم أي [عمله ممارسة حين يتحملها التي المسئولية مع المناسبة السلطة من بقدر للإنسان يسمح أن -

 ].للأمور وتقديره قدراته علىً معتمدا بمسئولياته

 .لهاً وفقا أداءه تقييم يتم التي والمعايير لأسساً مسبقا الإنسان يعلم أن -
 .رؤساءه من المساند والإشراف الإيجابي التوجيه على الإنسان يحصل أن -
 .متجانسة عمل مجموعة في الإنسان يوضع أن -

 الإدارة تولي ،المنظمة أهداف تحقيق فيً سلبيا أوً إيجابيا المساهمة على وقدرēا البشرية للموارد الفائقة للأهميةً ونظرا
. البشرية الموارد تنمية والثانية، البشرية الموارد تخطيط الأولى،: زاويتين من البشرية الموارد بقضاياً متناسباً اهتماما الحديثة
 لتصبح" الاستراتيجية "صفة الأخيرة السنوات في لها أضيفت وقد" البشرية الموارد إدارة "مفهوم في الزاويتان وتتكامل

 بالاستراتيجيات معهم التعامل وارتباط البشرية للموارد الاستراتيجية الأهمية على دلالة" الاستراتيجية البشرية لمواردا إدارة"
  .للمنظمة العامة

  

 الحديث الإداري الفكر في البشرية الموارد

 الأفراد، وأهداف المنظمة أهداف ينبً دائما التوازن إيجاد محاولة عن يعبر البشرية الموارد بقضايا المعاصرة الإدارة اهتمام إن
 سليم علمي اعتقاد من البشرية بالتنمية اهتمامها في الحديثة الإدارة وتنطلق. الأفراد مع التعامل في والعائد التكلفة وبين
 وأن ة،المختلف العمل مواقع في ًفعلا به الاستفادة أو استغلاله يتم ماً كثيرا تفوق ذهنية وقدرات طاقات لديه الإنسان أن

 غير باهرة إنجازات تحقيق على وقدرēا المنظمات لتميز الحقيقي المصدر هي الذهنية القوة تلك من القصوى الاستفادة
 الفعالة البشرية الموارد وأن التنافسية، القدرة خلق هو الجديدة الإدارة فكر في الأساسي المحور أن نجد ولذلك. تقليدية
  :التالي للمنطقً وفقا كوذل القدرة هذه تكوين ركيزة هي
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 حركة في رئيسية كعناصر والمرونة والتحرر الانفتاح بروز هي اليوم عالم في المتغيرات لحركة الأساسية النتيجة إن -
  .بينها فيما التنافس قوى إشعال إلى تؤدي وكلها الأعمال منظمات

 تنافسية قدرات من لها يتوفر ما على تائجون أرباح من تحققه قد وما اليوم عالم في الأعمال منظمة مصير يتحدد -
 .المنافسين على والتفوق العملاء إرضاء إلى đا تصل

 منافع إلى لها المتاحة والموارد المزايا لتحويل والإعداد والتخطيط بالتصميم الأعمال لمنظمة التنافسية القدرات تتكون -
 .المنافسين عن واختلاف وتميز للعملاء، أعلى وقيم

 كل في دوره يبرز حيث الفعال،" البشري المورد "هو واستمرارها التنافسية القدرات لتكوين الحقيقي صدرالم أن -
 ومعلوماتية، وتقنية ومالية مادية موارد من العمال لمنظمة يتاح ما إن. للمنظمة التنافسية القدرة عناصر من عنصر
 أĔا إلا التنافسية، القدرة إلى الوصول لإمكانً رورياضً شرطا كانت وإن خصائص، من الموارد تلك به تتميز قد وما

 التصميم  عمليات في المتمثل البشري العمل توفر من لابد أنه ذلك. القدرة تلك لتكونً كافياً شرطا ليست
 والإنجاز، التنفيذ والتحديث، التطوير والتهيئة، الإعداد والترتيب، التنسيق والبرمجة، التخطيط الفكري، والإبداع
 وبدوĔا المنظمات في النجاح أساس هي ومظاهره الإنسان العمل نتاج هي التي العمليات تلك. والمحاسبة والتقويم

 .للمنظمة المتاحة الأخرى الموارد كانت مهما نجاح أي يتحقق لا
  

 من المنظمات تملكه ما لتحويل الحقيقية الآلية هي المعاصر الإداري الفكر منظور من البشرية العمليات تلك وتعتبر
 الإداري الفكر عليها يركز التي المهمة والحقيقة]. ًفعلا مستغلة طاقات [تنافسية قدرات إلى] محتملة طاقات [موارد

 التخطيط من لابد بل يتوافر، أن بمجرد قيمة ذات نتائج تحقيق إلى يصل أن يمكن لا البشري الجهد هذا أن المعاصر
  .المنظمة استراتيجيات مع بالتناسق البشرية الموارد لإدارة متطور نظام إطار في مرةالمست والتنمية والتوجيه والإعداد
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