
Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk 

1

الحديث الإداري الفكر في أساسية ركيزة البشرية الموارد الثاني الفصل  
  

  Knowledge Society  المعرفة مجتمع

 الخامات أو المال رأس وليس المعرفة هو فيه الرئيسي المورد بأن يتميز -المعرفة مجتمع وهو -الرأسمالية بعد ما مجتمع إن
 ففي. الرأسمالي المجتمع فيً سائدا كان عما تختلف جديدة طبقات يضم الجديد المجتمع وهذا الإنتاج، عناصر من وغيرها
  :طبقتان توجد المجتمع ذلك

 ،المديرون الأهمية في محلهم حل وهؤلاء الرأسماليون.  
 ،الصناعي والتقدم الإنتاجية مستوى لارتفاع نتيجة وسطى طبقة إلى منهم فئة يتحول الذين العمال. 
  
 

 فيةالمعر الأنشطة ستكون كما الخدمات، وعمال المعرفة عمال هما أساسيتين طبقتين من فيتكون المعرفة مجتمع في أما
 توظيف كيفية هي الأساسية الإدارية المهارة وستكون والابتكار" الإنتاجية "هما أدواēا وأهم الثروة إنتاج أساس هي

 :المعلومات مجتمع في سيكون هنا ومن مفيدة استخدامات في المعرفة

  Knowledge Executives      المعرفة ذوو المديرون .1
         Knowledge Professionals   المعرفة ذوو المهنيون .2

 Knowledge Employees  المعرفة ذوو الموظفون .3

  

 للمعرفة السابق النمط عكس على المتخصصون يمارسها" متخصصة معرفة "بكوĔا الجديد عصرها في المعرفة وتتميز
  ".العمومية"

 المعرفة إنتاجية* 

 والأساليب والمفاهيم والمعلومات الأفكار تطبيق خلال من لثروةا إنتاج لأنشطة أساس كوĔا في المعرفة قيمة تتركز
  :التالية الثلاثة الأغراض من لأي واستخدامها

  .المتاحة المعرفة بتطبيق الحالية والخدمات المنتجات العمليات، تطوير على العمل وهو المستمر التحسين -
 المنتجات أنواع نفس من ولكن ومختلفة ديدةج وخدمات منتجات عمليات، لإنتاج الحالية المعرفة استخدام -

 .الحالية
 .قبل من معروفة تكن لم وخدمات منتجات عمليات ابتكار -
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 عليها والسيطرة المعرفة تملك على الصراع فإن ثم ومن ،"القوة نقلة "ومفتاح جودة الأعلى القوة مصدر هي المعرفة أن
 المفكرين بين الاتفاق فإن الأساس وفي. الجديد العالمي الصراع قلب في هي للمعرفة الناقلة الاتصالات وسائل واحتكار

 وليس عقولهم يستخدمون الذين هؤلاء إلى ينتمي المستقبل وأن" قوة المعرفة "أن على التأكيد على يقود المجال هذا في
  .أيديهم
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