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الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة مفاهيم الثالث الفصل  
  

  البشرية الموارد استراتيجية بناء إجراءات* 

  :للتنفيذ وقابلة فعالة استراتيجية لبناء التالية الإجراءات الاستراتيجية البشرية واردالم إدارة تباشر

 الخارجي المناخ تحليل -1

 اتجاهات ورصد تغيرات، من عليها يطرأ وما ومكوناته المناخ لعناصر النشطة والمتابعة الدقيق التعرف المناخ بتحليل يقصد
 على آثارها تقدير أجل من المناخ تصيب أن يمكن التي للتحولات المبكر والتوقع يةالمناخ العناصر تلك في والتطور الحركة
 بشكل بعملها تتصل وتجمعات وكيانات مؤسسات من بالمنظمة يحيط ما كل الخارجي المناخ ويضم. الإدارة عمل
 والتأثير السيطرة نطاق جخار مختلفة بدرجات تقع أĔا الخارجي المناخ لعناصر الأساسية والصفة. مباشر غير أو مباشر
 في مختلفة بدرجات التأثير الخارجية المناخية العناصر تلك تستطيع بينما الاستراتيجية، البشرية الموارد لإدارة المباشر

 الخارجي المناخ تحليل على ويترتب. أهدافها تحقيق على الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة وفرص وأساليب توجهات
  .المتوقعة أو القائمة المهددات أو والمخاطر المحتملة أو المتاحة الفرص على الاستراتيجية البشرية واردالم إدارة تعرف

  

 الداخلي المناخ تحليل -2

 تحقيق سبيل في وتتساند تتفاعل التي والمعنوية المادية، البشرية، العناصر مجموعة في للمنظمة الداخلي المناخ ويتمثل
  :يلي ما بالتالي الداخلي المناخ ويضم. جلهاأ من قامت التي أهدافها

  .الوظيفية ومستوياēم ومهاراēم ونوعياēم فئاēم بمختلف] البشري المورد [الأفراد -
 .والتشابك والتعقيدات الأهمية من درجاēم اختلاف على الأفراد هؤلاء بواسطة تؤدي التي] الوظائف [الأعمال -
 .الوظائف أداء في الأفراد đا يستعين التي] الأموال [لماديةا والموارد والتجهيزات المعدات -
 .الأعمال لأداء الاتباع واجبة أو المتبعة والأساليب والإجراءات النظم -
 .الأعمال أداء في التقني التقدم ومستوى المنظمة في السائدة التقنية -
 .المختلفة مالالأع ومباشرة القرارات اتخاذ في والمستخدمة المتوفرة المعلومات -
 ].والصراع التنازع [سلبيات أو] تعاون [إيجابيات من يميزها وما المنظمة أفراد بين الإنسانية العلاقات -
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 يعبر كما المنظمة أطراف من طرف لكل والصلاحيات والمسئوليات والمهام الأدوار تحدد التي التنظيمية العلاقات -
 غير التنظيم [الأطراف بين القائمة الفعلية العلاقات عنها تعبر كما أو ،]الرسمي التنظيم" [التنظيمي الهيكل "عنها
 ].الرسمي

 يضم كما أهدافها، تحقيق في توظفها وإمكانيات قدرات من المنظمة به تتمتع ما عامة بصفة الداخلي المناخ ويجمع
 الإدارة، عناصر وتتسم. ًفعلا عليها عتمادالا للمنظمة يمكن التي الفعلية أو الحقيقية القدرة توضح التي والمحددات القيود
 ًوإيجابا، ًسلبا العناصر تلك في التأثير المختلفة فعالياēا خلال من تستطيع الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة أن أي

  .أهدافها للمنظمة يحقق ما لتنفيذ وإغراءها توجيهها وتستطيع

 اختصاصها في كل بالمنظمة الإدارات مختلف إنجازه سبيل في تتعاونً كامشتر ًعملا يمثل الداخلي المناخ عناصر تحليل إن
  :الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة đا ēتم التي الداخلي المناخ تحليل مجالات أهم نعرض يلي وفيما. احتياجاēا وبحسب

  .تحقيقها في النجاح ومدى المنظمة وغايات أهداف -
 التسويق الإنتاج، [المنظمة تقسيمات لمختلف والوظيفية القطاعية والاستراتيجيات العامة المنظمة استراتيجيات -

 .التطبيق في نجاحها ومدى تفعيلها، ومتطلبات...] المنتجات تطوير التقني، التطوير التمويل،
 اذاتخ وسلطة الصلاحيات وهيكل التنظيمية، العلاقات وتنسيق المهام توزيع وأسس للمنظمة التنظيمي البناء -

 فيه تباشر الذي الديناميكي  الإطار التنظيمي الهيكل يمثل وحيث. التنظيمية الكفاءة على الحكم معايير القرارات،
 الموارد إدارة فعالية أساسيات من هو المختلفة التنظيم لجوانب والمستمر الدقيق التحليل فإن فعالياēا، البشرية الموارد
 .البشرية الموارد استراتيجيات فعيلوت بلورة في الاستراتيجية البشرية

 ومستويات والخبرات والمؤهلات الأعداد حيث من البشرية للموارد الفعلي الهيكل ًمتضمنا البشرية الموارد تحليل -
 .والسلوكية الإنتاجية الأداء ومؤشرات البشرية، للموارد والنوعي العمري التركيب تحليل كذلك. والكفاءة المهارة

 .البشرية الموارد من ومتطلباēا المستخدمة نياتالتق تحليل -
 .الأداء في بكفاءة واستثمارها تفعيلها في البشرية المعلومات ودور المعلومات وتدفقات نظم تحليل -
 في السائد المعرفي والمستوى والاتجاهات القيم مجموع وهي غيرها عن المنظمة تميز التي التنظيمية الثقافة تحليل -

 والتنظيمية، الإنسانية العلاقات ونتيجة الإدارية، والممارسات والسياسات القرارات جماع تمثل التيو المنظمة،
 تحديد في ًأساسيا ًعنصرا المنظمة ثقافة وتمثل. معها والمتعاملين đا العاملين البشر وصفات خصائص وانعكاس
 تكون وقد الأداء، في والتجويد الإنجاز إلى ًودافعاً مساعدا ًإيجابيا ًعاملا تكون فقد الأهداف، وإنجاز الأداء كفاءة
 الدقيق بالتعرف الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة ēتم لذا والتحديث، التطوير من ًومانعا للأداء ًمعوقا ًسلبيا ًعاملا
 وبرامجها خططها يلوتفع البشرية الموارد كفاءة على التأثير في استثمارها بغرض فيها المؤثرة والعوامل مكوناēا على
 .الخصوص هذا في
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 تسود التي الفكري الانفتاح درجة الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة đا ēتم التي المنظمة لثقافة العامة السمات أهم ومن
 اكتشاف على والقدرة التغيير، إدراك وأسلوب المتجددة، التقنية والتطورات الجديدة الأفكار تقبل ومدى المنظمة،

 مدى على بالتعرف ēتم كما. المنظمة أفراد بين والمبادأة الابتكار تشجيع ومدى والمخاطر، المعوقات وتجنب فرصال
  .المنظمة أفراد بين المشترك والتعاون الثقة شيوع

 ومصادر الضعف ونقاط المنظمة، في التميز ومصادر القوة نقاط على التعرف في الداخلي المناخ تحليل نتائج وتتبلور
 وبالتالي. لهما المسببة والعوامل والأسباب والضعف، القوة لنقاط النسبي الترتيب وكذلك. منها تعاني التي لتخلفا

 القوة، نقاط استثمار لتأكيد اللازمة التصحيحية الإجراءات وجدولة تخطيط الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تستطيع
 البشرية الموارد لإدارة يمكن كذلك. المناطق هذه في الإداري للتدخل يمةالسل الأولويات وتحديد الضعف، أسباب وتلافي

 الأحوال جميع وفي. التكلفة هذه من المتوقع والعائد الإدارية، العلاج لإجراءات المصاحبة التكلفة تقدير الاستراتيجية
 من وغيرها البشرية واردالم استراتيجيات بناء في للمعلومات ًمهما ًمصدرا الداخلي المناخ تحليل نتائج تكون

  .بالمنظمة الوظيفية الاستراتيجيات

  

 


