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الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة مفاهيم الثالث الفصل  
  

 البشرية الموارد إدارة جيةيستراتا تواجه التي التحديات

 وهذه ,ظلها في تعمل و بالمنظمات تحيط التي التسويقية و الإنتاجية و الإدارية المتغيرات و التحديات من بعض أدناه نوجز
 أن – البشرية الموارد إدارات منها القلب وفي– المنظمات على تفرض الخ ...قانونية أو إدارية كانت سواء المعاصرة التحديات
   .أيضا معاصرة إجراءات و وسائل من يناسبها بما معها تتعامل

  - :يلي كما موجز بشكل التحديات هذه  Oren Harariعرض وقد

  

ٌّأن يسودها جو من الألفة والمودة والمحبة؛ فهي عشيرة مترابطة، ً المنظمة مكان للعمل والعيش معا، يجب - َ
َأفرادها لديهم ولاء وانتماء لها، ويسعون إلى تحقيق أهدافها ُ. 

ِ التي هي مصدر رزق كل من يعمل فيها - يحيط بالمنظمة - ُ مخاطر بيئية على رأسها المنافسة السوقية - ُ ُ
  .ة وجسيمة، وهي أن يعي هذه المخاطرالشديدة، لذلك فالكل عليه مسؤولية مشترك

  . البيئة التي تعمل فيها المنظمات سريعة التغير، ومن لا يتكيف مع هذا التغير سيؤول للزوال-

 العميل ورضاه هو أساس بقاء المنظمة واستمراريتها، وبالتالي فكل من يعمل في المنظمة هو رجل تسويق -
  .فهذه مسؤولية الجميعيسعى لرفع سمعة المنظمة وإرضاء عملائها، 

ُ تحقيق القيمة المضافة في جميع مناشط المنظمة هدف ومسؤولية كل من يعمل فيها، فالجميع عليه أن يفكر في - ُ ُ
  .مسألة الربح والخسارة

ُ الطموح المستمر والسعي للأفضل هو شعار المنظمة وجميع من يعمل فيها، ومن ثم فمواجهة التحديات جزء - ُ
  .ين في المنظمةمن حياة العامل

ِ الاستفادة من أخطاء وتجارب الماضي مسألة هامة، فالذي لا ماضي له لا حاضر ولا مستقبل له، فالندم -
  .ًوالأسف لا مجال لهما في حياة المنظمة، فهو لا يقودها للتقدم، فالنظر دائما يكون للأمام
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 مسألة حتمية ومحسومة، فالذي لا -ظمة  ومن ثم التحسين المستمر لكل شيء في المن- التجديد والابتكار -
ٌيتحسن سيزول بلا شك؛ لأن الآخرين سيسبقونه، لذلك يجب توفير المبادرة لدى الجميع، وواجب عليهم  َّ

  .ُتقديم الجديد النافع للمنظمة التي هي للجميع وليست لفئة معينة

ُ المنظمة وكل مكوناēا، وكل من يعمل فيها نظام كلي واحد يعمل ت◌جا- ه تحقيق رسالتها المستقبلية، ِ
  .وبالتالي فهذا النظام متعاون متكامل يعمل في نسق واحد

 هم شركاء وليسوا أجراء، - إلخ ...  من مديرين، وموظفين، وعمال، وفنيين- كل من يعمل في المنظمة -
  .يشاركون في اتخاذ القرارات

ُ المرونة والحرية شعار العمل في المنظمة، فكل فرد هو سي- د عمله ودوره الذي يؤديه، ومن ثم فهو مدير لوظيفة ُ
  .يتحمل مسؤوليتها كاملة

ِ إدارة العمل أصبحت ذاتية، لكن ليست فردية بل جماعية، فأعمال المنظمة تؤدى جماعيا من خلال فرق - َِ ً َّ
َعمل مدارة ذاتيا من قبل أعضاء الفريق، فالأسلوب الفردي لم يعد له وجود في المنظمات الم ُِ عاصرة، لأن النهج ً

  .الإداري الجديد هو الاعتماد على الذات في ممارسة المهام وحل المشكلات

 الشعور بالمسؤولية الذاتية لدى الجميع مطلب أساسي، فالجودة المتميزة وإرضاء العملاء والمستهلكين وتحقيق -
ًالبقاء للمنظمة، يجب أن يكون هاجسا داخليا لدى كل من يعمل فيها، فواجب  كل فرد إذا عمل في مكان ً

  .داخل المنظمة أن يسعى لتقديم النصح لها

ُ الاستقرار الوظيفي مسألة يقوم عليها تحقيق الانتماء للمنظمة لدى العاملين لديها، فيجب إشعار الجميع - ُ
  .أĔم باقون في المنظمة مدى الحياة، وأĔم سيتقاعدون عن العمل فيها وهم يحملون أجمل ذكريات حياēم

  . التعلم وتطوير الذات جزء وهدف أساسي ومستمر طوال حياة العاملين في المنظمة-

 تقييم الأداء البشري لم يعد تقليديا يعتمد على تحقيق المعايير المطلوبة فحسب، بل تخطيها وتحقيق التميز في -
  .الأداء، فهو أساس البقاء والاستمرار

ُوجلد في تحديات ومخاطر البيئة، فشعارهم هو مواجهة التحدي لا  جميع العاملين في المنظمة أصحاب عزيمة - ُ َ َ
ُالهرب منه ََ.  

ً الموارد البشرية التي تحتاجها المنظمات اليوم موارد تمتلك مهارات متنوعة؛ فالفرد الذي يمتلك مهارة واحدة لن - ً ٍ ُ ُ
  .ًيجد له مكانا في المنظمات الحديثة بسهولة
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