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  : لبشريةالموارد ا
.. سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسين.. هم جميع البشر أو الأفراد المنتمين لها، والعاملين فيها.. الموارد البشرية في منظمة ما

ُوهؤلاء الأفراد تعاقدت معهم المنظمة للقيام بمهام وظيفية أو عمل محدد مقابل راتب أو أجر، وتعويضات، ومكافآت، 
ُأن يلتزم هؤلاء الأفراد في أثناء قيامهم بأعمالهم الموكلة إليهم من قبل المنظمة أو الشركةعلى .. ومزايا عينية محددة ِ َ ..

بإستراتيجية هذه المنظمة أو تلك الشركة، وهذه الإستراتيجية تشتمل على رؤية، ورسالة، وأهداف مادية ومعنوية تسعى 
  ..ُالمنظمة إلى تحقيقها

مة، وبعض دول العالم النامي الساعية إلى التقدم إلى تغيير مصطلح العاملين أو َوقد عمدت المنظمات في الدول المتقد
 إلى – وهو مصطلح تقليدي، ما زال يستعمل في كثير من بلدان العالم النامي –القوى العاملة أو العمال أو الأفراد 

 في تحقيق أهداف –ًعله موردا  بج– للدلالة على أهمية العنصر البشري – الموارد البشرية –مصطلح المورد البشري 
ً، فضلا عن بقاء )قصيرة المدى(، وأهدافها )متوسطة المدى(، وأهدافها )طويلة المدى(المنظمة أو الشركة الإستراتيجية 

عن جودة وتميز ) الزبون أو العميل(المنظمة أو الشركة واستمراريتها، إذ يعتمد بقاؤها واستمراريتها على رضا المستهلك 
ًلشركة، مما يساعدها على الاحتفاظ بحصتها السوقية، والعمل على زيادة هذه الحصة مستقبلا، ومن ثم زيادة منتجات ا

  ..مطردة في أرباحها

أن جودة وتميز السلع والخدمات التي تنتجها أو تقدمها الشركة، لن يتحقق إلا من خلال موارد بشرية : ومن نافلة القول
ّل تدريب مستمر وفعال، وتحت إشراف ومتابعة من إدارة متخصصة ومحترفة وهي ذات كفاءة عالية، تكتسبها من خلا

ٍموظف ذي كفاءة عالية راض عن : فمثلث الجودة الذي يضمن بقاء واستمرار الشركة يتكون من.. إدارة الموارد البشرية
ٍشركته، ومنتج أو خدمة ذات جودة عالية، ومستهلك أو عميل راض عن هذا المنتج أو تل ِ ِ ك الخدمة التي تشبع َ

  .احتياجاته

 ينظر إلى الاستثمار في تنمية الموارد البشرية على أنه استثمار أو – غير التقليدي –إن الفكر الإداري الحديث والمعاصر 
 السائد في كثير من بلدان –ًتكلفة ذات عائد مباشر أو غير مباشر، وهذا يختلف تماما عن الفكر الإداري التقليدي 

 – إن استثمر في الأصل – الذي ينظر إلى الاستثمار في تنمية الموارد البشرية –لنامي، المسمى بالعالم الثالث العالم ا
على أنه تكلفة ليست ذات عائد مباشر أو غير مباشر، بل ينظر إليها على أĔا إنفاق أو خسارة يتحملها سواء كانت 

  .إلخ.. .موجهة للتدريب أو بعض المزايا العينية، والتعويضات

إن المنظمة أو الشركة التي تأخذ بالفكر الإداري الحديث والمعاصر، إنما تحافظ بذلك على قوēا، وقدرēا على الوجود 
  .والمنافسة، وتضمن بقاءها واستمراريتها من خلال المحافظة على قوة وفاعلية مواردها البشرية

  
   : إدارة الموارد البشرية
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ي إحدى الإدارات الرئيسية والأساسية في المنظمات والشركات التي تأخذ بالفكر الإداري ه إن إدارة الموارد البشرية
المعاصر، ويتركز عملها على جميع الموارد البشرية التي تعمل داخل المنظمة أو الشركة، فهي ēتم بكل ما يتعلق đذه 

منذ بدء التحاقها بالعمل، وحتى ساعة انتهاء الموارد البشرية من قبل التحاقها بالعمل من حيث التخطيط لمواصفاēا، و
  ..! خدماēا

 للموارد البشرية التي – إن لم يكن الأمثل –فإدارة الموارد البشرية في المنظمة تعمل على تحقيق الاستخدام الأفضل 
يجية من خلال إستراتيجية تشتمل على رؤية وغايات وأهداف وسياسات كلها تصب في الإسترات.. تعمل في المنظمة

  .العامة للمنظمة أو الشركة

 


